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C
es 10es Journées Nationales des Chef.fes de Service auront réuni à Avignon plus de 300 participant.es venu.
es de toute la France et de tous les secteurs, dans une ambiance dynamique, joyeuse et productive. De table 
ronde en conférences, d’ateliers en interludes signés, vous avez pu écouter, échanger et contribuer avec une 
belle énergie et une grande bienveillance.

 
Pour faire perdurer cette dynamique, vous trouverez ci-après les supports présentés par les intervenant.es, les restitutions 
des travaux d’ateliers, et quelques souvenirs illustrés des moments forts de ces Journées. Vous pourrez également 
prendre connaissance des commentaires et suggestions recueillis dans les questionnaires d’évaluation qui nous ont 
été renvoyés.
 
Merci encore pour votre participation, et rendez-vous l’an prochain, les 30 et 31 mai 2024 à Troyes, pour une nouvelle 
édition !
 
 

Les équipes de l’Actif et de l’Andesi
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Résultats de 
l’enquête réalisée 
auprès des Chef..fes
de Service

Journées nationales des

Chef.fes de Service 2023

ANDESI-ACTIF Joëlle Singéry pour ACTIF-ANDESI- Juin 2023
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Enquête réalisée en 2022-2023 auprès 
de 150 chef.fes de service

� des questionnaires en ligne comportant des 
questions descriptives et des questions de 
perception

� des réponses variées, nombreuses, personnelles

� des analyses qualitatives sur les question ouvertes

� en synthèse, on a une photo, détaillée, à un 
moment donné, des visions des Chefs de service

Joëlle Singéry pour ACTIF-ANDESI- Juin 2023
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Qui sont les répondants?

40-49 
ans: 

42,7 %

30-39 
ans: 

23,7 %

50 ans 
et plus: 
32,8 %

20-
29: 

0,8 %

Femmes 
79 % 

Hommes:
21 %

Joëlle Singéry pour ACTIF-ANDESI- Juin 2023
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Où exercent-elles-ils ? Depuis quand? 
Combien de personnes encadrent-elles-ils? 

Joëlle Singéry pour ACTIF-ANDESI- Juin 2023

Handicap
53%

Protection 
de 

l'enfance
27%

Lutte 
contre les 
exclusions

9%

Autres
11%

CHAMPS D'ACTIVITÉ

0

5

10

15

20

25

30

+ de 10 ans entre 5 et
10 ans

entre 2 et 5 Moins de 2
ans

Ancienneté

73% responsables de 2 équipes et + 
Encadrant en moyenne entre 7 et 14 ETP
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A la question « Quels sont les deux mots qui caractérisent le 
mieux votre métier? » …

11



Les termes les plus fréquemment cités…

« adaptation » 
« adaptabilité » 

« responsabilité »
« charge » « tension »

« disponibilité »

Moins fréquemment cités
« management »

« coordination » « organisation
« accompagnement » 

« encadrement » 
« équipe »    « écoute »

Joëlle Singéry pour ACTIF-ANDESI- Juin 2023
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Ce que les 
chef.fes de 
service 
disent faire

De la « Coordination »  
De l’« Organisation »

De l’« Accompagnement »

De l’« Encadrement »

Joëlle Singéry pour ACTIF-ANDESI- Juin 2023
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Ce que les 
chef.fes de 
service 
pensent 
devoir 
mobiliser

exercer leur 
« responsabilité »

mettre en actes leur 
« management »

être « leader/ diriger »

montrer leur 
« engagement »

Joëlle Singéry pour ACTIF-ANDESI- Juin 2023
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A la question sur les « freins » qu’elles/ils perçoivent dans 
l’exercice de leur métier…

� Un métier 
sous 
pression

Joëlle Singéry pour ACTIF-ANDESI- Juin 2023
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Les mots les plus fréquemment cités pour 
parler des « freins » à l’exercice du métier

1/  « charge de 
travail », « surcharge 

de gestion », 
« surcharge des 

missions »

2/  « manque de 
temps » ,  

« multi-tâches », 
« budgets »

3/  « gestion des 
personnels », 

« recrutement », 
« absentéisme »

Joëlle Singéry pour ACTIF-ANDESI- Juin 2023
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En contrepartie, sur quels « leviers » les chef.fes de 
service déclarent s’appuyer dans l’exercice de leur 
métier?  

Joëlle Singéry pour ACTIF-ANDESI- Juin 2023
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Le décompte des mots les plus fréquemment cités 
pour évoquer ces « leviers » met en évidence…

1/ les postures professionnelles :
« communication », 

« autonomie »,
« motivation » 

« écoute (de la direction) »,
« confiance », 

« engagement »,
« adaptation », « créativité »

2/ l’ « équipe », 
« les équipes », 
« la direction »
Les « familles », 
« les relations 

avec les 
familles »

3/ « le 
partenariat » 

terme très 
général 

Joëlle Singéry pour ACTIF-ANDESI- Juin 2023
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Comment, globalement, les chef.fes de service voient 
les évolutions du secteur?

Avec réticence et 
inquiétude

pour 2/3 d’entre eux

Pourquoi? 

Avec espoir pour 
1/3

Pourquoi?

Joëlle Singéry pour ACTIF-ANDESI- Juin 2023
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« les politiques actuelles sont imposées 
aux acteurs et non co-construites »

« fossé entre la commande publique et les 
réalités de terrain »

« amène(nt) une dégradation de l’aide 
apportée à l’usager »

� Paroles exprimant 
la perception 
générale de ces 
évolutions

Joëlle Singéry pour ACTIF-ANDESI- Juin 2023
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Quels sont les effets que les chef.fes de service redoutent
quant à l’exercice de leur métier? 

« plus de travail et 
moins de moyens »

« le chef de service est 
de plus en plus dans 
l’opérationnel »

« trop d’administratif au 
détriment du temps 
clinique et de la réflexion »

Joëlle Singéry pour ACTIF-ANDESI- Juin 2023

� Paroles de chef.fes
de service
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Mais pour 1/3 des chef.fes de service, les évolutions du 
secteur représentent des ouvertures…qui vont porter sur :

les « changements 
organisationnels » nécessaires 

« vont nous obliger à changer 
nos pratiques mais ce n’est pas 
une catastrophe »

« ça introduit des changements 
de fonctionnement dans les 
logiques de parcours » 

la nécessité de  
« développer de multiples 
partenariats » 

Joëlle Singéry pour ACTIF-ANDESI- Juin 2023

� Paroles des 
chef.fes de 
service
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Évolutions qui vont impacter les responsabilités des chef-fes
de service …  (paroles de chef.fes de service)

Ils auront à : 

� « faire preuve d’innovation »

� « développer de nouveaux projets et faire preuve de créativité »

� « traduire ces évolutions auprès des équipes »

� « prendre de la hauteur pour identifier les points stratégiques »

� « S’adapter constamment »

Joëlle Singéry pour ACTIF-ANDESI- Juin 2023
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En 
résumé…

Joëlle Singéry pour ACTIF-ANDESI- Juin 2023

leur métier s’appuie 
fortement sur leurs 
propres compétences et 
qualités…

si les “freins” sont perçus
comme extérieurs, 

les “leviers” relèvent
principalement de 
potentialités internes…

des inquiétudes pour certains, à
l’égard des évolutions du 
secteur…
d’autres y voient des 
opportunités de changement…
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LES PAUSES 
DES INSTANTS 
CONVIVIAUX 
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LES INTERVENTIONS
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LES ENJEUX DU SOUTIEN DE L’AUTO-DÉTERMINATION 
AU QUOTIDIEN DES PERSONNES ACCOMPAGNÉES

Julia BOIVIN
Formatrice et consultante
Vice-présidente du Conseil de l’Engagement 
des Usagers de la HAS
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LES REPRÉSENTATIONS 
AVANT 

L’AUTODÉTERMINATION
Quels constats de départ ?

Julia Boivin - consultante/formatrice -24/08/2023
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Un modèle 
médical encore 
très présent…

Classification Internationale 
Des Handicaps  élaborée 
par l’OMS en 1980

Julia Boivin - consultante/formatrice -24/08/2023
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Activités 
extrascolaires/autre

s

Ecole/ESAT/
SAJ

Consultations 
classiques

Vie de 
famille

Personn
e 

accompa
gnée

Médecin 
spécialisé.e

Kiné

Orthoph
oniste

Psychomotr
icien.ne

Ergothér
apeute Ostéopathe

Cardiol
ogue

Pneumologue

Pédopsychiatre

Consultation 
ophtamologique

Consultation 
douleur

Neuropsychiatre

Toxines

Consultation 
digestive

Psychologue

AVS

Chirurgie

Appareillag
e

Soins 
infirmiers

Educateurs
.trices Orthoptiste

Aide-
soignant.e.s

Maître.sse de 
maison

Référent.e

Moniteur.trice
s

Directeur.trice
de 

l’établissement/
du service

Animateur.tric
e extérieur.e

Produisant des effets concrets…

Julia Boivin - consultante/formatrice -24/08/2023
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Des actes 
pas si 
anodins… 

« Étant donné le manque d’autonomie et l’intégrité perpétuellement 
menacée du corps, les personnes handicapées ont souvent 
ll’’hhaabbiittuuddee  ddee  ssee  ddéébbrraanncchheerr  eett  ddee  ssee  ddiissssoocciieerr  ddee  ccee  qquuii  ssee  ppaassssee  
ddaannss  llee  rreessttee  ddee  lleeuurr  ccoorrppss. Les interventions médicales 
douloureuses ou les traitements humiliants laissent derrière elles, 
des habitudes de distance et d’absence du corps. LLaa  tthhéérraappiiee  eett  llaa  
cchhiirruurrggiiee  ppeeuuvveenntt  eennggeennddrreerr  ddeess  sseennttiimmeennttss  nnééggaattiiffss  àà  ll’’ééggaarrdd  ddee  
ssoonn  pprroopprree  ccoorrppss. Nous ne prétendons pas ici que cela rend la 
maltraitance plus facile à gérer. Nous affirmons au contraire que la 
maltraitance participe d’un continuum [faisant suite] à des 
intrusions physiques et interactionnelles qui assujettissent et 
[qu’elle est liée] au fait que lleess  ppeerrssoonnnneess  eenn  ssiittuuaattiioonn  ddee  hhaannddiiccaapp  
ssoonntt  éédduuqquuééeess  aaffiinn  dd’’êêttrree  ppaassssiivveess  eett  ccooooppéérraanntteess.. Les personnes 
handicapées sont réifiées au lieu d’être considérées comme des 
personnes à part entière. »

Shakespeare, T., Gillespie-Sells, K., & Davies D. (1996). The sexual 
politics of disability: untold desires. London: Cassell.

https://inshea.fr/sites/default/files
/www/sites/default/files/download
s/fichiers-fiche-
produits/j_NR_ESI94_Boivin_Fourni
er.pdf

Vivre le handicap en établissement 
Résonances en termes de sexualité 
et d’autodétermination? 

Julia Boivin - consultante/formatrice -24/08/2023

32



Des expériences 
qui entravent 
l’autodétermination 
et majorent le 
risque d’être 
victimes d’abus ?

■ L’absence d’intimité alors qu’elle est un préalable à la 
possibilité de réaliser des expériences sexuelles

■ Ne pas être reconnu.e par autrui comme étant une personne 
valable en tant que sujet d’une sexualité (parents, 
professionnels accompagnants, partenaires potentiels)

■ Ne pas être légitime à dire ses préférences, à être exigeant.e, 
à dire non, à demander ce que l’on souhaite et à refuser ce qui 
est donné

■ Expériences répétées de non-respect qui conduisent à se 
dissocier de son propre corps, à ne plus être clair.e sur 
certaines limites qui ne doivent pas être outrepassées

24/08/2023 Julia Boivin - consultante/formatrice -
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Des outils en place mais qui manquent leur cible

Personne 
accompagnée

Rééducateurs

Médecins

Educateurs

Famille

Julia Boivin - consultante/formatrice -

Projets, 
désirs, envies, 
engouements

Rééducateurs

Famille

MédecinsAccompagnants

PPeerrssoonnnnee  
aaccccoommppaaggnnééee

24/08/2023
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Un enjeu essentiel à retrouver: la 
motivation ! 

Julia Boivin - consultante/formatrice -

TThhééoorriiee  ddee  ll''aauuttooddéétteerrmmiinnaattiioonn (TAD, Ryan & Deci, 2017)

24/08/2023
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LE CŒUR DE 
L’ACCOMPAGNEMENT

Accompagner? Être accompagné.e?

Julia Boivin - consultante/formatrice -24/08/2023

36



Redéfinir l’accompagnement

■ « Accompagner, c’est « être avec » et « aller vers ». »

■ « La mise en relation dépend de la mise en chemin. »

■ « Il s’agit moins d’atteindre un résultat que de s’orienter « vers », c’est-à-dire de 
choisir une direction. »

■ « L’action se règle sur autrui soit aller où « il » va et « en même temps » que lui ce 
qui suppose de s’accorder à celui qu’on accompagne. »

Maëla Paul
https://www.youtube.com/watch?v=-ZIiDRGuEC0&t=88s

https://www.cairn.info/publications-de-Ma%C3%ABla-Paul--
50817.htm

L’art d’être invisible

Julia Boivin - consultante/formatrice -24/08/2023
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Eloge de la rencontre

« Entrer en relation avec 
un Autre qu’on a déjà 

réduit à ce que l’on sait 
(ou croit savoir) de lui, 

c’est exactement 
supprimer toutes les 

possibilités de le 
rencontrer. »

Dominique Depenne

Julia Boivin - consultante/formatrice -24/08/2023
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LE CONCEPT DE 
L’AUTODÉTERMINATION

Définition et quatre dimensions

Julia Boivin - consultante/formatrice -24/08/2023
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Chacun son rôle…

Entourage (parents, 
proches, 

professionnels…)

Soutenir 
l’autodétermination, 
ouvrir des possibles

Personne 
accompagnée

Développer 
l’autodétermination, 
s’engager dans cette 

voie

Attention à 
l’injonction à 

s’autodéterminer! 

Julia Boivin - consultante/formatrice -24/08/2023
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L’autodétermination, c’est pour…

Parents

Personnes 
accompagnéesProfessionnels

Julia Boivin - consultante/formatrice -24/08/2023
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La définition 
de 

Wehmeyer

« L’ensemble des habiletés et des attitudes, 
chez une personne, lui permettant d’agir 
directement sur sa vie en effectuant librement 
des choix non influencés par des agents 
externes indus » 

Wehmeyer, 1996, traduit par Lachapelle et 
Wehmeyer, 2003

Julia Boivin - consultante/formatrice -24/08/2023

« Agent causal primaire »
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L’autodétermination, c’est tout ça…

ÊÊttrree  aauuttoonnoommee
((aauuttoonnoommiiee))

SS’’oorrggaanniisseerr  
((aauuttoorréégguullaattiioonn))

SSee  ccoonnnnaaîîttrree  
((aauuttoorrééaalliissaattiioonn))

SSee  sseennttiirr  
ccaappaabbllee

((ppssyycchhoollooggiiccaall
eemmppoowweerrmmeenntt))

Julia Boivin - consultante/formatrice -24/08/2023
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Dit autrement…

Julia Boivin - consultante/formatrice -

Gillette Ruaud, Danièle. (2015). Favoriser l'attention des élèves. Le cas particulier des enfants hyperactifs.. 10.13140/RG.2.2.19227.69929. 

24/08/2023
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Le modèle de Wehmeyer

Julia Boivin - consultante/formatrice -24/08/2023
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Julia Boivin - consultante/formatrice -24/08/2023
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MANAGEMENT ET 
AUTODÉTERMINATION

Des liens essentiels à faire

Julia Boivin - consultante/formatrice -24/08/2023
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Les niveaux de participation…

Julia Boivin - consultante/formatrice -24/08/2023
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… Liés aux modes de management

Julia Boivin - consultante/formatrice -24/08/2023
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Julia Boivin - consultante/formatrice -

https://www.gapas.org/projet/innovation/edition-de-la-cooperation-
au-gapas-livret-de-reference-interne

24/08/2023
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Jean-Philippe TEBOUL
Directeur d’Orientation Durable, 
cabinet de recrutement de l’économie 
sociale et solidaire et de l’intérêt 
général

LES NOUVEAUX RAPPORTS AU TRAVAIL DANS L’ECONOMIE SOCIALE ET SOLIDAIRE 

52
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Erica ESTEVAN
Formatrice consultante 
Coach certifiée Action sociale et 
médico-sociale
ACTIF Formation

 MANAGER PAR L’APPROCHE SYSTÉMIQUE : UN NOUVEAU PARADIGME 
POUR LES CHEF.FES DE SERVICE ?
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PRENDRE EN COMPTE LES NOUVEAUX RAPPORTS AU TRAVAIL POUR ENGAGER ET 
FIDÉLISER LES ÉQUIPES

Pascal BOUCART
Directeur Général - Mutuelle de la Mayotte

97



PRENDRE EN COMPTE LES NOUVEAUX RAPPORTS AU 
TRAVAIL POUR ENGAGER ET FIDELISER LES EQUIPES

Constat : 
´ Les attentes de nos professionnels évoluent et créent de 

nouveaux rapports au travail. 

Problématiques :
´ Comment les recruter, les motiver et les fidéliser ?

´ Comment faire émerger le pouvoir d’agir de nos salariés ?

Proposition :
´ A partir des initiatives testées dans vos établissements, 

identifions ensemble les freins et les leviers possibles.
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Constats des établissements et services

´ Difficultés à recruter (source OPCO santé)
64% des établissements ont des difficultés à recruter
10% des effectifs partant à la retraite dans les 3 ans, 
5 % des postes ne sont pas pourvus (14 % sur le métier d’éducateur 
spécialisé)
Développement de l’intérim, des heures supplémentaires, des CDD, 
des contrats avec des libéraux, du rappels de personnels en 
congés… 
´ Augmentation du taux de mobilité à13% (16,7% en Ile de France)
´ Augmentation de la pénibilité du travail, des arrêts de travail 

´ Salaires peu attractifs
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Constats des salariés

´Manque d’attractivité des métiers

´ Image du métier dégradé

´Rémunération peu attractive

´Difficultés de garder un équilibre travail /vie privée

´Conditions de travail

´Manque de variété dans le travail
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Ce que souhaitent les candidats à un poste

´Respect d’un équilibre vie professionnelle/vie personnelle
´Recherche d’autonomie
´Recherche d’épanouissement
´ Sens du travail
´ Flexibilité au travail
´Recherche de signes de reconnaissance
´Recherche d’employabilité
´ Souhait de changer régulièrement d’environnement 

professionnel
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Les souhaits de la génération Z (18/24 ans)
25% de la population active en 2025

Enquête Opinionway de septembre 2022 : 

avant le rejoindre une entreprise que vérifiez vous ? (3 choix possibles)

´ 80% considèrent les engagements environnementaux et 
sociétaux des entreprises comme prioritaires

´ 59% la rémunération

´ 37% l’environnement de travail (localisation, ambiance)

´ 36% la flexibilité (télétravail, souplesse des horaires, choix 
des congés)
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Ce que souhaitent les salariés

´Un contenu du travail varié

´Qualité des relations professionnelles

´L’accessibilité et la proximité du management 

´L’ambiance de travail

´Sentiment d’accomplissement personnel

´Possibilité d’exploiter ses capacités

´Salaire attractif avec une évolution de carrière
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Ce que souhaitent les salariés

´ Image valorisante vis-à-vis des usagers, des familles 
et des partenaires

´Ne pas les remettre en cause devant eux

´Reconnaitre leurs compétences relationnelles
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Ce que disent les services des ressources 
humaines

´Métiers émergents

´Compétences plus complexes

´Pénibilité accrue

´Dégradation de l’intérêt du travail

´Prendre en compte la RSE et la QVT
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Ce que disent les services des ressources 
humaines

´Renforcer les pratiques managériales
´Adapter l’organisation à la charge de travail
´Prendre en compte dans les plannings les horaires 

(écoles, crèches, contraintes transports…)
´ La situation des familles monoparentales 
´Renforcer la promotion interne
´Renforcer le pouvoir d’agir dans les processus de 

décision
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L’accompagnement du salarié

L’individualisation du parcours du salarié :

´Evolution professionnelle 

´Plan de formation individualisé

´Soutien à la mobilité interne

´Entretiens réguliers 

107



Le rôle de la GPEC

´Favoriser des pauses de carrière, congés 
parentaux, temps partiel, congés sabbatiques

´Gestion de la fin de carrière, postes adaptés, 
réduction du temps de travail
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L’importance de la QVT

´L’implication des professionnels à la décoration et 
rénovation des locaux 

´Développer le pourvoir d’agir 

´L’implication dans l’innovation

´Les actions de prévention des risques 

´Le développement de politiques sociales (crèche, 
transport, logement…)

109



Ce que souhaitent les salariés de la part 
des cadres de proximité

´Management de proximité renforcé avec du 
sens et de la flexibilité

´Moins de management directif et trop 
descendant

´Nécessite de plus de réunion d’actions et 
d’écoute
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Ce que souhaitent les salariés de la part 
des cadres de proximité

´Un management de proximité intégrant la 
pluridisciplinarité des métiers 

´Renforcer la cohésion interne

´Lutter contre le sentiment de résignation 
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Ce que souhaitent les salariés de la part 
des cadres de proximité

´Renforcer l’encadrement de proximité et le 
valoriser (soutien des directions, fiches de postes claires et connues, formation au 
management)

´Politique d’accueil des nouveaux entrants, 
formation tuteurs

´Susciter les pratiques innovantes

´Renforcer l’attachement à l’institution
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En résumé… pour la réflexion de l’atelier de 
demain
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Comment rendre attractifs les métiers

´Améliorer les conditions de travail, baisse de la 
pénibilité

´Renforcer l’image en externe

´Combiner la vie professionnelle et vie 
personnelle
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Comment fidéliser les salariés

´Salaires
´Horaires
´Conditions de travail
´Responsabilité
´Bonnes relations avec ses collègues
´Style de management
´L’équité entre les salariés
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Comment fidéliser les salariés

´Rôle de l’accueil et de l’intégration

´Formation, promotion des métiers

´ Impliquer pour garder (le pouvoir d’agir)
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« La grandeur d’un métier est avant tout 
d’unir les hommes » 

Antoine de Saint-Exupéry 
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IMPULSER LA DYNAMIQUE DU POUVOIR D’AGIR 
DES PERSONNES ACCOMPAGNÉES 
ET DES PROFESSIONNEL.LE.S 

Ana PATRICIO
Formatrice-Consultante en ingénierie sociale
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Impulser le pouvoir d’agir des personnes et 
professionnels

Ana Patricio - Formatrice et consultante en Ingénierie sociale
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Un peu d’histoire… 

Empowerment

Autodetermination

Ana Patricio - Formatrice et consultante en Ingénierie sociale

mouvement en faveur de  l’égalité et des 
droits civiques

Reference au droit d’une nation à se 
gouverner elle-même

121



KESAKO le pouvoir d’agir? 

Ana Patricio - Formatrice et consultante en Ingénierie sociale
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KESAKO le pouvoir d’agir? 

« c’est un processus par lequel des personnes accèdent ensemble ou 
séparément à une plus grande possibilité d’agir sur ce qui est important 
pour elles-mêmes, leurs proches ou le collec;f auquel elles 
s’iden;fient »        (Yann Lebossé, 2012)

Ana Patricio - Formatrice et consultante en Ingénierie sociale
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Pourquoi impulser le pouvoir d’agir ?

ØCrise du secteur

ØChangement de paradigme 

ØRessource d’autonomisa9on des équipes et des personnes

Ana Patricio - Formatrice et consultante en Ingénierie sociale
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Accompagnement au changement de posture des 
professionnels 

ØRedéfinir le rapport avec les personnes accompagnées 

ØPassage de la posture d’expert à la posture de passeur

ØPrendre en compte l’exper<se d’usage

ØValoriser les capacités

Ana Patricio - Formatrice et consultante en Ingénierie sociale
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L’importance de l’influence dans les choix des 
personnes 

Ana Patricio - Formatrice et consultante en Ingénierie sociale

INTERNE EXTERNE

PAS S’AUTORISERPAS S’AUTORISER INDUIRE UN CHOIX
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- « Voudriez-vous me dire, s’il vous plaît,
par où je dois m’en aller d’ici? »

- « Cela dépend beaucoup de 
l’endroit où tu veux aller »

Ana Patricio - Formatrice et consultante en Ingénierie sociale

L’accompagnement au choix
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PROTECTION

AUTONOMIE

RESPONSABILITEINTERDEPENDANCE

Ana Patricio - Formatrice et consultante en Ingénierie sociale

128



Management et pouvoir d’agir

Ana Patricio - Formatrice et consultante en Ingénierie sociale

Évolu;on de la posture du CDS 

ØPra;quer le lâcher prise 

Ø Sor;r du contrôle

ØTravailler la confiance
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Management et pouvoir d’agir
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Le rôle du cadre de proximité

Ana Patricio - Formatrice et consultante en Ingénierie sociale

DELEGATION

CONFIANCE
AUTONOMIE
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Le Rôle du cadre de proximité

Ana Patricio - Formatrice et consultante en Ingénierie sociale

LIBERTE 

CREATIVITE

CADRE

VALORISATION

PARTICIPATION

COOPERATION 

CHOIX
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Elodie BRISSET
Psychologue sociale
Consultante, formatrice, facikitatrice
Ingénieure d’études psychosociales

PRENDRE SOIN DE SOI ET DE SES ÉQUIPES  
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Mais pour-quoi au juste ?

Prendre soin de soi

Colloque Andési Chef·fes de service – Conférence Prendre soin de soi et de son équipe – 1er juin 23 – Elodie BRISSET
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De quoi parle-t-on ?

Dans mes condi4ons actuelles,
je pourrais con4nuer à travailler

encore longtemps ?
Pas du tout / Plutôt pas / Plutôt oui / Tout à fait

Colloque Andési Chef·fes de service – Conférence Prendre soin de soi et de son équipe – 1er juin 23 – Elodie BRISSET
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Quelques enjeux spécifiques
La première qualité d’un·e manager ?

Colloque Andési Chef·fes de service – Conférence Prendre soin de soi et de son équipe – 1er juin 23 – Elodie BRISSET

!! Savoir prendre soin de soi !!

•Stress
•Violences 
organisa0onnelles

Risques

•Santé physique et 
psychique

•Collectif, équipe 
(faible solidarité, 
coopération, 
convivialité…)

•Organisation 
(erreurs, absences, 
départs…)

Troubles

• Intensité, charge
• Autonomie
• Rapports sociaux dégradés
• Exigences émo0onnelles
• Conflits de valeurs
• Instabilité

Facteurs
Qualité 

du 
service
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Quelques enjeux transversaux

Eviter les graves effets 
sur la santé physique et 
mentale des salarié·es

Limiter les arrêts de 
travail 

à l’absentéisme 

à le turn-over

Limiter les effets de 
désorganisation du travail : 

Intégration et formation de 
remplaçant·es, 

Répartition de charge à stress

Produire un travail de qualité (fierté), 
s’y sentir bien, s’y développer, innover

Mieux vivre le travail

Incarner les préoccupaIons devenues 
centrales pour retenir et aJrer : climat 

social, ambiance de travail et qualité de vie

Suivre l’évoluIon sociétale de la place du 
travail

Prévenir les risques

Promouvoir la qualité du travail

Repenser le travail

Colloque Andési Chef·fes de service – Conférence Prendre soin de soi et de son équipe – 1er juin 23 – Elodie BRISSET
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Ok, mais comment concrètement ?

Prendre soin de soi

Colloque Andési Chef·fes de service – Conférence Prendre soin de soi et de son équipe – 1er juin 23 – Elodie BRISSET

138



Comment faire ?
Quelques aspects règlementaires…

• Obligation générale, pour l’employeur, d’assurer la sécurité et
de protéger la santé physique et mentale des salarié·es (L. 4121-1)

• Principes généraux de prévenKon (L. 4121-2) :
• 1) combaMre les risques à la source
• 2) adapter le travail à l’Homme !

Colloque Andési Chef·fes de service – Conférence Prendre soin de soi et de son équipe – 1er juin 23 – Elodie BRISSET
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Les échelles d’ac,on : la QVCT, une approche partenariale

Organisation 
du travail

Fonc,onnement 
collec,f

Santé 
individuelle

Développer une culture QVCT : 
o Dédier du temps à penser l’organisation du travail, construire ensemble le 

désirable
o Normaliser l’expression, notamment du mal-être, comme guide
o Faciliter le dialogue par des instances d’échange réguliers et institués (CODIR de 

l’ombre…)

Colloque Andési Chef·fes de service – Conférence Prendre soin de soi et de son équipe – 1er juin 23 – Elodie BRISSET

Développer des pra,ques quo,diennes QVCT : 
o Incarner le prendre soin de soi : se réapproprier son temps et montrer 

l’exemple 
o Renoncer à la toute-présence et la toute-puissance

Développer une écoute de soi et des autres : 
o Oser dire « ça ne va pas », ne pas « miser sur le temps », partager ses difficultés, les 

analyser collecFvement
o Encourager la co-vigilance : poser la quesFon du mal-être, confronter les doutes aux 

visions des autres, Pool de référent·es de proximité (PSSM)
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En atelier : 
speed-da/ng 

d’ou/ls

Colloque Andési Chef·fes de service – Conférence Prendre soin de soi et de son équipe – 1er juin 23 – Elodie BRISSET
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Apprendre à prendre soin de soi

RENONCER A L’OMNIPOTENCE

SE CONNAÎTRE

S’ECOUTER, SE RESPECTER

SE PRESERVER ET EN PARLER
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3 x 3 espaces de découverte

Auto-analyse de signaux de RPS pour être vigilant·e et 
réagir à son état de santé au travail

Co-construc=on et partage de bonnes pra=ques de soin de soi 
managérial observées ou éprouvées

Stratégies mentales de la Technique d'Op=misa=on du 
Poten=el (TOP) pour gérer la (sur)charge

Colloque Andési Chef·fes de service – Conférence Prendre soin de soi et de son équipe – 1er juin 23 – Elodie BRISSET
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Deux journées balisées par une 
intervention musicale interactive 
de sensibilisation à la langue des signes

TE
AM

SI
GN

 E
VE

NT
S
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Les facilitatrices Hélène KERLOCH et Marlène HYVERT 
ont accompagné ces journées lors des ateliers notamment
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LES ATELIERS
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SYNTHÈSE 
DES ATELIERS
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LES ÉVALUATIONS
Vous avez été 82 à apporter vos réponses au questionnaire d’évaluation
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o	 Le dynamisme et la qualité des interventions ont été perti-
nente. Les rencontres et le partage qui a été favorisé me permet 
de sortir de mon cadre quotidien et d'objectiver mes pratiques et 
celles des équipes que je manage
o	 Les Échanges avec des pairs 
o	 Pertinence des sujets abordés Peut-être pas assez de 
temps pour approfondir les sujets
o	 L'accueil chaleureux 
o	 Qualité des intervenants Groupe de travail 
o	 + Diversité des temps de formation. - la configuration de la 
salle et les difficultés d’accessibilité
o	 Travail de groupe intéressant 
o	 Point fort : l'organisation - Point à améliorer : confort, dis-
position de la salle principale 
o	 L’intervention des personnes qui nous ont appris le langage 
des signes en musique c’ était très bien.

o	 + : interactif et vivant - : aurait apprécié plus d'étayages 
théoriques sur les thématiques des ateliers 
o	 Les interventions, à mon sens , manquaient d'apports cli-
niques et pratiques. 
o	 Certains intervenants Julia Boivin comme point fort/ le 
manque apport théorique 
o	 Magnifique cadre, réception au top. Sous-groupe de grosse 
difficulté pour entendre 
o	 Dynamisme du colloque, présentation d’innovation, partage 
expérience, organisation du colloque au top. 
o	 Ateliers et intervenants au top 
o	 Un colloque à taille humaine
o	 Points forts : intervention de Julia Boivin et les ateliers en 
groupe. Points à améliorer : la présentation des ateliers (redon-
dante à la journée 2), une seule intervention de Time évents le 
matin aurait été suffisante. 

Vos remarques générales 
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o	 Points forts : le cadre / les intervenants/ l'organisation/ 
la communication/ les supports Points à améliorer : les ateliers 
regroupent trop de monde ce qui bloque le développement des 
idées et ne laissent pas le temps d’approfondir et d’échanger avec 
les intervenants.
o	 Faire les ateliers le premier jour pour créer des échanges 
en petits groupes afin de faciliter les interactions plus rapidement. 
Peu de temps pour manger entre midi et deux. 
o	 Participation à tous les ateliers m’aurait intéressé prévoir un 
colloque sur trois jours !!!
o	 Qualité des intervenants notamment Julia Boivin. 
Présentation trop longue. 2e journée trop ambitieuse les thé-
matiques ont été survolées par manque de temps. Un peu de 
frustration dû au fait de ne pas avoir été nourris du savoir des 
intervenants-formateurs.
o	 Rythme travail/pause bien calculé et respecté. Améliorer la 
technique audio en plénière 
o	 Point fort interaction point faible une heure pour le repas 
impossible… Essayer de nous permettre de nous connaître dès le 
premier jour 
o	 Richesse des intervenants et des diversités professionnels 
des chefs de service 
o	 Les locaux très beaux mais pas très accessibles ni pra-
tiques (Salle conclave...) 
o	 L'organisation est le point fort de ces deux jours ainsi que 
la qualité des interventions. Pas d'axe d'amélioration à apporter.
o	 Bonne organisation et respect du timing 
o	 Intérêt de la variété des interventions et des échanges 
induits par l'organisation (temps de partage, de réflexion) ; les 
ateliers sont courts mais permettent une sensibilisation et l'émer-
gence d'une réflexion
o	 Échanges riches mais trop courts entre les professionnels 
…. Lieu magnifique dans lequel ont eu lieu les deux journées 

o	 A améliorer - Accessibilité des lieux - acoustique des salles 
- disposition de la salle - un carnet de prise de notes Point fort 
: .créer la dynamique de groupe d'équipe par les ateliers, d'ail-
leurs il serait intéressant d'instiller cela dès la première journée. 
Dynamisme de la team signs évents et de la mise en lumière du 
nouvelle méthodologie d'apprentissage de la langue des signes - 
super temps d'accueil 
o	 Ateliers : plus de temps, plus de partage
o	 Point fort : Accueil ambiance réflexion échange - Point à 
améliorer : le confort des sièges. Difficile de regarder les profes-
sionnels qui parlent et regarder l’écran 
o	 Vivant et revivifiant 
o	 Les groupes de travail très intéressants 
o	 Pédagogie/ repas partagé 
o	 Points + : Organisation, qualité des intervenants Points - : 
peut-être pas assez de pistes concrètes d'amélioration de la situa-
tion actuelle
o	 Qualité des intervenants et interventions. Accessibilité aux 
personnes en situation de handicap moteur non pris en compte et 
participation de personnes suivies pour partager leur vécu à nos 
réflexions et nous remettre en question sans ménagement. 
o	 Points forts : organisation des journées - Points à améliorer 
: salle conclave peu confortable disposition fauteuil scène. Salles 
atelier mal insonorisées, difficultés d’ écoute
o	 Sentiment des thèmes particulièrement intéressants mais 
qui sont tout juste abordés 
o	 Les intervenants très bien choisis - Le lieu très bien sauf 
pour les ateliers 
o	 Points forts : la qualité des intervenants et interventions, les 
ateliers du vendredi matin, les échanges et les rencontres. Points 
d'améliorations : j'ai pu trouver que certaines interventions au-
raient mérité d'être plus développées. 
o	 Session présentation restitution ateliers trop longue. 
Interventions de qualité trop courtes. 
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o	 Bonne organisation générale avec des temps de pause 
permettant la rencontre. Animation au top
o	 Plus d'échanges à privilégier entre chefs de service 
o	 Qualité des interventions et intervenants / pas assez 
d'ateliers 
o	 Très bonne organisation. Contenus et rencontres intéres-
sants. Très beau lieu mais salles pas toujours facile d'utilisation. 
o	 Qualité des interventions
o	 Qualité des interventions - Salles pas toujours adaptées 
o	 Points forts : qualité des intervenants, le lieu, organisation 
de la journée, ambiance générale, cocktails. A améliorer : Un peu 
court le temps d'atelier (groupe 4). 
o	 Points forts : thèmes abordés, l'organisation logistique. 
Points à améliorer : davantage d'intervenants spécialisés dans des 
sujets qui concernent les CSE
o	 Point fort : super organisation - Point à améliorer : + de 
temps pour les échanges par groupe de travail 
o	 Très bien organisé mais plus de petits groupes pour plus 
échanger avec les collègues "d'ailleurs" serait peut-être profitables.

o	 Points forts : organisation, diversité atelier, thématiques 
en lien avec la réalité de nos missions actuellement, interludes,... 
Point à améliorer : peut-être envisager pour les personnes venues 
seules. Une possibilité de se regrouper pour aller manger à plu-
sieurs le midi
o	 Intervenants moins captivants que l'année dernière. Je n'ai 
pas l'impression d'avoir appris grand-chose lors de l'atelier, pas 
assez de théorie la deuxième journée.
o	 Clarté, structure et explicite 
o	 Organisation / salle non adaptée 
o	 Points forts : les intervenants 
o	 Diversité et qualité des interventions en lien avec le thème 
des journées. Présentation des ateliers intéressante permettant 
l’apport de contenus et un choix éclairé pour l’atelier. À améliorer : 
le palais des Papes est un très beau lieu mais sa fonctionnalité et 
les espaces de travail en plénière et ateliers étaient contraignantes 
o	 Avoir des micros et vidéo dans les ateliers 
o	 Très bonne organisation. Sujets et intervenants intéressants 
o	 Restitution des ateliers 
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o	 Points forts : Les thèmes abordés et la qualité des intervenants - Points faibles : Selon moi, il aurait fallu plus développé la restitution des 
ateliers : c'était pour moi trop synthétique, ne valorisant pas assez les nuances nécessaires. 
o	 Excellente organisation - bon équilibre entre les séquences (sign events - rythme) éventuellement une liste des participants un peu plus 
détaillée 
o	 Points forts : conférenciers / animation et organisation de la 1re journée - Points à améliorer : accessibilité (trop de marches !), temps de 
pause du midi de 2h serait préférable si on ne peut pas manger sur site, trouver peut-être un système de rencontre et de cohésion entre les parti-
cipants pendant ce temps de pause
o	 Avoir une version informatique des slides au début du colloque. 
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Commentaires généraux à propos des sujets traités 

•	 La participation à deux sous-groupes auraient permis de 
plus approfondir certaines thématiques au lieu de présenter très 
furtivement 4 thèmes 
•	 L’enquête des cds ne m’a rien apporté. J'ai adoré la pré-
sentation de Julia Boivin. Dommage d’avoir eu la présentation des 
ateliers hier, puis sous-groupe puis restitutions, bcp de temps sur 
le même sujet
•	 Un sujet de réflexion sur l’avenir du métier peut-être ?
•	 Intéressant mais pas assez de temps pour aller plus sur les 
sujets
•	 En lien direct avec ma pratique, ne changez rien 
•	 L'approche des thématiques a été survolée 
•	 Les sujets traités étaient en adéquation avec la thématique 
•	 Sujets adaptés 
•	 La question de la mutation du métier a été peu abordée ; il 
s'agit plus d'un étayage, intéressant, de la pratique 
•	 Parfait vivement le prochain 
•	 Sujets d'actualité, échanges et débats très riches qui per-
mettent de se dire que nous ne sommes pas seuls
•	 Parfait
•	 Sujets bien préparé et animé de très belle manière dans un 
timing contenus et respecté.
•	 Ce sont les sujets que nous rencontrons sur le terrain , 
merci pour ces éléments d'information 
•	 Le sujet aurait sans doute appelé quelques débuts de ré-
ponses un peu plus concrètes.
•	 L'autodétermination et la transformation de nos secteurs 
sont à continuer à mettre en réflexion 
•	 Sujets en adéquation avec mes préoccupations et ma dy-
namique professionnelle 
•	 Pas suffisamment approfondie par les intervenants 

•	 J’ai trouvé les sujets traités un peu «basiques» ou clas-
siques. J’aurais par exemple aimé aborder la thématique du déve-
loppement des dispositifs qui amènent les cadres à manager leurs 
équipes mais aussi des équipes externes.
•	 Les intervenants étaient moins attractifs que l’année passée 
•	 En adéquation avec la réalité du terrain et des besoins du 
métier 
•	 Variés 
•	 Très intéressant et donnant envie d’approfondir 
•	 Les interventions étaient de qualité, riches. Il a peut-être 
manqué à mon sens l'apport de solution, ou de perspectives (en 
lien avec le recrutement). 
•	 Certains concepts auraient pu être développés davantage 
lors de la seconde journée. 
•	 Pas fan de l’approche systémique sinon un vrai back up 
sur notre métier de chef de service
•	 L’enquête sur les représentations des chefs de service était 
intéressante en introduction
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Commentaires généraux à propos des interventions 

•	 Parfois les interventions ne répondaient pas di-
rectement à la réflexion autour de la pratique du chef de 
service.
•	 La présentation des ateliers était redondante à la 
journée 2. 
•	 Bravo
•	 Intervenants dynamiques !
•	 Intervention de Julia Boivin était percutant et 
exceptionnel 
•	 Julia a été exceptionnelle 
•	 Intervention brillante de Mme. Boivin, merci
•	 Merci pour la présence de Julia Boivin et Me 
Teboul.
•	 La diversité des interventions a permis de se 
retrouver dans la thématique.
•	 Julia BOIVIN excellente intervenante 
•	 Richesses des interventions avec des animateurs 
et animatrices de qualité 

•	 Très vivantes et pédagogiques
•	 Très instructifs
•	 Interventions claires, accessibles proches des pratiques qui per-
mettent de nourrir la réflexion 
•	 Trop courtes
•	 J'ai particulièrement apprécié l'intervention (trop courte) de Julia 
Boivin
•	 De qualité, avec des apports réutilisables : méthode TOP
•	 L'intervention du cabinet de conseil a permis une lecture différente 
et un apport. Cependant, leur regard des transformations du monde du tra-
vail ne m'a permis de comprendre les phénomènes concernant la mobilité 

des travailleurs sociaux plus expérimenté. L’intervention 
de Madame BOVIN était salutaire, venant bousculer nos 
codes, nos intentions. Une belle réussite. 
•	 Les intervenants qui ont animé les groupe de travail la 
seconde journée auraient pu intervenir après les restitu-
tions pour étayer les propositions faites.
•	 Julia BOIVIN : très pertinente
•	 Super!!
•	 Conférences introductives aux ateliers un peu 
succinctes. 
•	 Très bons choix et de grande qualité 

160



Commentaire général à propos des ateliers 

o	 Je regrette que l'intervenant n’ait pas participé à la ré-
flexion et le temps de restitution en grand groupe était trop court 
par rapport à la réflexion en sous-groupe
o	 Organisation a rendu très compliqué l’écoute donc la possi-
bilité de participer 
o	 Trop nombreux, pas assez de temps 
o	 Trop nombreux dans le groupe. 
o	 Un peu trop scolaire et pas assez concret 
o	 La première partie de l’atelier était longue car c’était une 
redite de la veille 
o	 Erica ESTEVAN est extraordinaire et nous donne envie de 
rentrer et de mettre en place tout de suite ce qu’elle nous a trans-
mis avec beaucoup de bienveillance
o	 Bons échanges bonne participation de tous, thème 
intéressant 
o	 La salle n'était pas propice aux échanges des groupes 
o	 Peut-être permettre de tourner sur tous les ateliers…
o	 Trop rapide trop de monde pas de possibilité d’échanger 
avec Ana Patricio alors qu’elle est très pertinente et intéressante 
o	 Nous étions très nombreux (90). Difficile de synthétiser les 
nombreux échanges en si peu de temps. 

o	 J'ai eu des clés grâce aux collègues présents à la table 
ronde
o	 Beaucoup de redite de la veille sensation d’enfoncer des 
portes ouvertes avant d’en arriver à ce qui est intéressant soit 30 
minutes avant le fin 
o	 Frustration sur le temps restreint en sous-groupe 
o	 Super ! Sujet (comme tous d’ailleurs) qui demande davan-
tage de temps pour s’approprier la démarche et développer des 
compétences 
o	 Trop court... Mais au-delà, ce ne serait plus un atelier... 
o	 Une méthodologie correspondant parfaitement aux objec-
tifs de la thématique 
o	 Trop rapide 
o	 Manque de temps, lieux pas adaptés....
o	 Échange partagé et constructif des idées à prendre de 
l’écoute de la bienveillance 
o	 Peut-être qu’une expérimentation d’exercices aurait été 
intéressante 

161



o	 La salle était trop grande rendait compliquée la 
communication
o	 Un atelier le Jeudi AM avec restitution le Vendredi matin 
aurait peut-être été un peu plus représentatif du travail effectué. 
Le vendredi AM certaines personnes devaient quitter le colloque 
plus tôt.
o	 Échanges riches et constructif s, je repars avec des pistes 
de réflexion et d’actions à initier
o	 Des débats et échanges intéressants mais sur un sujet peu 
abordé en amont. Difficile d’être force de proposition quand on 
aborde peu la thématique, ses enjeux et mises en place 
o	 Timing serré pour développer 
o	 A permis la discussion. On aurait pu aller encore plus loin 
dans la mise en pratique
o	 Frustrée de ne pas avoir pu parler des solutions avec Elodie 
Brisset
o	 Échanges et propositions intéressants. Manque un peu 
d'apport de l'intervenant.
o	 Temps un peu limité 
o	 L'organisation a généré de la frustration. Il était à la fois 
agréable, d'échanger entre pairs. Mais la gestion du temps n'a 
pas permis d'approfondir ou d'entendre les apports/ réponses de 
Madame BRISSET.
o	 Trop long car trop de monde

o	 Atelier très riche... Regret que nous n’ayons pas + de 
temps pour aller plus loin
o	 Très bien
o	 Pas assez de théorie, pas de support écrit pour partir avec
o	 Pas suffisamment de temps pour approfondir la réflexion 
avec l’intervenante. Le passage aux échanges entre pairs est 
arrivé bien trop prématurément. Il aurait été mieux de travailler 
les freins, leviers et les pistes d’action tous ensemble (malgré le 
nombre) avec l’intervenante.
o	 Sur le contenu et la dynamique de travail en work cafe 
c’était très riche et constructif. La synthèse a été délicate et réduc-
trice par rapport à la richesse des apports et échanges 
o	 Peu d'éléments pratiques, il aurait certainement été plus 
pertinent de proposer des mises en situation en expérimentant 
certaines méthodes. Au final le seul moment où il y a pu avoir un 
partage d'expérience a été de courte durée, amenant une certaine 
frustration 
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Suggestions de thématiques concernant les prochaines journées

•	 Restitution formalisée de l'ensemble des ateliers et un encart synthé-
tique d'étayage théorique 
•	 La transformation de l'offre 
•	 L’innovation
•	 L’avenir du métier ? 
•	 Le rapport avec les financeurs
•	 Mise en place de réunions, gestion des réunions
•	 Au-delà du pouvoir d’agir l’implication des personnes accueillies dans le 
fonctionnement des associations et dans des instances officielles de décisions : 
Cal/ commission siao/ voix consultative a l' ars/ ca d association…
•	 Glissement entre fonction de chef de service et de directeur adjoint 
•	 La QVCT, le repérage et la prévention des RPS
•	 Chef.fe de service dans une organisation en dispositif/plate-forme de 
services
•	 Le management à l’aube de SÉRAFIN PH 
•	 Le devenir des internats éducatifs : Stop ou encore ? 
•	 L'articulation entre les diverses formes de prises en charge et domaines 
d'intervention pour le passage de silos en plateformes
•	 Accompagnement de la transformation de l’offre en lien avec serafin ph
•	 Le partenariat et la ouverture des institutions 
•	 La Fin des chefs de service ?
•	 Le lien direction et chef.fe.s de service 
•	 L'approche clinique dans l'accompagnement des usagers - le rôle du 
chef de service 
•	 Accompagner les professionnels dans la rédaction des écrits 
professionnels
•	 Approche psychanalytique dans les réunions clinique.
•	 Le marketing dans le medico-social. Management suivant SERAFIN PH. 
La démarche managériale dans l'entreprise du medico-social.
•	 Les chefs de service, acteurs des équipes de Direction : Enjeux, 
Stratégies et Pratiques Professionnelles Les politiques Inclusives et le partenariat 
sur les territoires 
•	 La transformation des établissements en dispositif, quelle place des 
CDS auprès des équipes 
•	 Pilotage des services en situation interinstitutionnelle
•	 La collaboration, la complémentarité entre Chef de Service/Directeur
•	 Accompagnement médico-social et le partenariat.

Votre appréciation générale sur ces deux journées

o	 Très bien 
o	 Intéressant Belle sensibilisation à l'intelligence collective, à l'attention à 
l'autre, à soi 
o	 Insatisfait par manque apport théorique. 3 1/2 journées autour ateliers 
c'est trop
o	 Je recommande ce type de colloque 
o	 Avoir des outils supplémentaires
o	 Très positive, dans les échanges et les contacts 
o	 Parfait 
o	 Journée enrichissante par les intervenants et les échanges avec les 
collègues. 
o	 Journées ressourçantes , beaucoup d’idées à mettre en place 
o	 Très positives pour les sujets abordés et la possibilité d’échanger avec 
des collègues ayant les mêmes problématiques
o	 Première participation que j’ai apprécié, peut être un temps d’inclusion 
(ludique) le premier jour aurait pu avoir lieu pour se connaître rapidement entre 
nous 
o	 Très satisfaisante et en corrélation avec le programme annoncé 
o	 Très bien, merci pour le travail que vous avez fourni.
o	 J’ai eu beaucoup de plaisir à rencontrer les collègues des 4 coins de 
la France, de constater aussi (à mi-chemin entre rire et désespoir) que nous 
constatons et vivons tous la même réalité de terrain. Des liens tissés, des 
échanges de mails pour garder contact, c’est fort appréciable. Enfin, pouvoir 
sortir de l’urgence de nos organisations pour quelques heures et prendre cette 
hauteur si nécessaire et bénéfique.
o	 Ai préféré le travail de groupe car possibilité de participer. L'intervention 
de Team sign évents bien mais trop souvent la première journée. En début de 
journée a permis un éveil et une participation de tous
o	 Journées enrichissantes
o	 Très bonne expérience. Très joli lieu ! Et bon contenu et bonne organisa-
tion rien à redire. Continuez ça fait du bien de pouvoir se rencontrer !
o	 Merci beaucoup ! 
o	 Merci 
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Un grand merci pour l’ensemble de vos commentaires. 

L’équipe de l’Andesi et de l’Actif

o	 Cette journée a pu m'apporter 2 clés très importantes pour mes 
missions. Quelques frustrations concernant le peu de temps que nous eu pour 
creuser les thématiques et le sentiment d'être passé à côté de certains savoir.
o	 Une première pour moi (jeune CSE) et pas une dernière. Moments 
suspendus dans notre quotidien stressant angoissant …. 
o	 Très bonne... Le travail en sous-groupe dès le premier jour participerait 
à favoriser la connaissance entre cds donc échanges hors cadre du colloque, 
sinon tout était parfait. Bravo pour l'organisation et la qualité des interventions 
o	 Jeune cadre souvent seule dans la pratique quotidienne, c'est inté-
ressant de rencontrer des homologues sur les sujets qui nous questionnent au 
quotidien.
o	 Journées riches, le choix de participer à un seul atelier a été difficile car 
les ateliers proposés et leur présentation étaient très intéressants.
o	 Échanges multiples, rencontres, prise de recul sur ses pratiques
o	 Parfait tout était très bien et enrichissant 
o	 Très riches et prétexte à la rencontre d'homologues. Très bien pensé 
o	 Première participation pour ma part, je suis très satisfaite d'avoir pu être 
présente et de repartie plus riche 
o	 On recommence !
o	 Ces 2 journées sont passées trop vite mais elles ont permis de prendre 
de la distance avec le terrain et de partager savoir faire savoir être 
o	 Journées intéressantes, pour autant je trouve que nous n’avons pas suf-
fisamment abordé le thème de l’évolution du métier de chef de service, l’évolu-
tion de ses missions et fonctions dans les organisations. Cependant ces journées 
ont eu le mérite d’aborder les complexités que traversent nos organisations et 
nos missions et de partager cela avec des collègues 
o	 Je reviendrai...
o	 Super moment pour partager nos réflexions 
o	 Très, très bien. Ça fait du bien de se retrouver ensemble de divers 
horizons.
o	 Super intéressant 
o	 Journées riches en échanges entre pairs
o	 Agréable mais très dense
o	 Assez mitigé 
o	 Organisateurs agréables, interventions et ateliers enrichissants, 
échanges avec des « collègues » dans d'autres secteurs ou structures.
o	 1re participation pour 2 cds de l’Association sur proposition de la direc-
tion avec la volonté que cela tourne au niveau des cds. Le contenu, l’organisation 

est savamment dosé ce qui permet de ne pas passer d’une intervention à une 
autre sans avoir le temps de digérer ce qui est le cas dans certains colloques. 
Belle découverte. Merci à vous
o	 L’équipe de direction : place du CDS dans la stratégie 
o	 Accueil de qualité. Lieu historique apprécié. Cependant avis partagé sur 
la salle du conclave et les 3 étages pour y accéder. Contenu dans l'ensemble de 
qualité, répondant en grande partie à mes attentes. 
o	 Belle expérience professionnelle et humaine 
o	 Très positif. Le lieu était extraordinaire. L’organisation parfaite. Des pistes 
d’actions en tête...
o	 Très bien car intéressé par le sujet. Le manque d'échange m'a manqué 
sinon parfait dans un superbe lieu
o	 Un pause ressourçante, réflexive et une prise de recul sur nos pratiques 
pour repartir avec de nouveaux objectifs. Un grand merci.
o	 Extraordinaire. Une vraie bouffée d’oxygène et de réflexivité ! Un temps 
extrêmement bénéfique pour se décaler et repenser ses actes professionnels au 
quotidien. Un cadre magnifique (mille merci à vous de nous en avoir fait profité 
!!!), des intervenants de qualité et des interactions riches avec les professionnels 
présents 
o	 Très bien. Je reviendrai 
o	 Une rencontre qui fait du bien qui apprend à mieux se connaître et se 
positionner 
o	 Bravo à tous et toutes et merci pour cette bouffée d’air! 
o	 Ces deux journées m'ont permis une certaine remobilisation dans mes 
missions. 
o	 Merci pour la richesse des apports, du contenu et pour l'organisation de 
cet évènement 

164





10ES 

JOURNÉES 

NATIONALES 

DES 

CHEF.FE.S DE 

SERVICE 

AVIGNON 2023


