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Le bénévolat dans les
institutions sociales et
médico-sociales

Atouts et points de vigilance

2359



Témoignage

Ce module peut être réalisé en formation Intra, dans

votre structure

PROFIL STAGIAIRE

Pré-requis :

Salarié ou bénévole d’établissement ou de service

social ou médico-social, travaillant dans ce contexte de

coopération.

Aptitudes :

Être en mesure de s’impliquer dans des travaux de

groupe et d’en restituer les conclusions, d’écouter et

de prendre en compte le point de vue de l’autre,

d’analyser et de faire évoluer ses propres

représentations et pratiques.

 

 

La question du bénévolat est indissociable de l'histoire et de la vie quotidienne
des établissements et services sociaux et médico-sociaux. Pour autant la
cohabitation et la collaboration entre professionnels et bénévoles au sein d'une
même institution est souvent un sujet en tension, surtout si les acteurs en
présence n'ont pas les clés de compréhension de cette nécessaire alliance au
service des personnes accompagnées.
Le bénévolat peut contribuer à faire évoluer les pratiques d'accompagnement en
proposant d’autres points de vue, il peut renforcer les liens entre équipes
professionnelles et société civile, et faire émerger des solidarités citoyennes
innovantes.
Néanmoins l'engagement bénévole, mal compris ou mobilisé à mauvais escient,
peut également générer stress et tensions au sein des équipes, entre équipes et
personnes accompagnées, entre familles et structures gestionnaires
d'établissements.
La formation doit permettre de mieux comprendre la place et le rôle tenus par
les bénévoles dans les établissements et services du champ social ou médico-
social. Elle peut conduire à une mobilisation plus efficiente de cette ressource
essentielle à l'équilibre des institutions.
 

OBJECTIFS ET COMPÉTENCES

Comprendre le concept de bénévolat
Cartographier les différentes formes de l'engagement bénévole au sein de
son association
Identifier les rôles et places des bénévoles
Prendre conscience des atouts et des points de vigilance dans la
collaboration avec des bénévoles
Optimiser la collaboration entre bénévoles et salariés
Pour les cadres : mettre en place des stratégies pour mieux mobiliser les
bénévoles dans un projet d'établissement et d'assurer, le cas échéant, une
médiation entre professionnels et bénévoles.

 
 

PROGRAMME

1. Le concept de bénévolat : définition, approche éthique et aspects
réglementaires

2. Les différentes formes de l’engagement bénévole dans le secteur social et
médico-social (rôle dans les instances associatives, mise en œuvre de
missions au bénéfice des personnes accompagnées, participation à des
événements institutionnels, pair-aidance…)

3. Travail sur les représentations du bénévolat et les positionnements des
acteurs en présence

4. Propositions pour un bénévolat au service du projet de la personne
accompagnée

Retourner au

module de

recherche

https://www.andesi.asso.fr/rechercheformation


CONTACTS

Inscription Formations Perfectionnement,

Séminaires et Formations supérieures

inscription@andesi.asso.fr

 

Pour réaliser cette formation dans votre établissement :

Lydie AUGUSTIN

Assistante de formation Andesi sur sites

l.augustin@andesi.asso.fr

Comment
financer votre

formation 

Demander un
devis 

COÛT

Nous consulter

DURÉE

2 jours - 14 heures

DATE(S)

Nous consulter

ANIMATEUR(S)-TRICE(S)

Judith BOURGEOIS

S'INSCRIRE 

01 46 71 71 71

info@andesi.com

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES

Présentiel Distanciel Hybride

Exposés – Travaux de groupe – Témoignages et analyses de situations – Jeux
pédagogiques – Réalisation d’un plan d’action.

DISPOSITIF DE SUIVI ET D'ÉVALUATION

En fin de formation : questionnaire de satisfaction et d’évaluation des acquis.
A six mois : évaluation des changements de pratiques.
 

LIEU

En Inter : Andesi

Dans votre établissement

ACCESSIBILITÉ

Nous étudions au cas par cas toutes les situations de handicap afin d’envisager une
intégration dans la formation. Dans le cas contraire, nous prévoyons une orientation
vers des organismes appropriés.
Contact référent handicap
Isabelle CARIAT
Tél. : 01 46 71 71 71
Courriel : i.cariat@andesi.asso.fr

DÉLAI D'ACCÈS

Inscription jusqu’à la veille de l’ouverture de la formation.

mailto:inscription@andesi.asso.fr
mailto:l.augustin@andesi.asso.fr
mailto:inscription@andesi.asso.fr?subject=Demande de devis
mailto:inscription@andesi.asso.fr?subject=Demande de devis
https://www.andesi.asso.fr/sites/default/files/andesi/Fiche d'inscription 2022.pdf
https://www.andesi.asso.fri.cariat@andesi.asso.fr


PRATIQUES EDUCATIVES :
COMPRENDRE CE QUI SE
JOUE

2360

En prélude à la formation

FORMATION RÉALISABLE DANS VOTRE

ÉTABLISSEMENT

Contact : Lydie AUGUSTIN - Assistante de formation

Andesi sur sites

l.augustin@andesi.asso.fr

Témoignage

Ce module peut être réalisé en formation Intra, dans

votre structure

PROFIL STAGIAIRE

PRE-REQUIS : Ces stages s'adressent plus

spécialement aux travailleurs sociaux mais ils sont

ouverts également aux cadres qui veulent travailler sur

les nouvelles modalités d'interventions auprès des

usagers.     

APTITUDES : en lien avec les prérequis

Face aux évolutions et aux changements que connaît le travail social (impulsés
notamment par les lois de 2002, 2005 et 2007), à la complexité de
l’intervention socio-éducative, les éducateurs sont de plus en plus demandeurs
d’espaces pour interroger, analyser, élaborer, évaluer leurs pratiques et leurs
conduites.
Si les identités professionnelles s’inscrivent dans un cadre institutionnel et
organisationnel surdéterminant, l’analyse de la relation éducative duelle ou en
groupe, des actes éducatifs et pédagogiques, des dispositifs, permet de repérer
la part liée à chacun en rapport à son appartenance professionnelle, à ses
référents théoriques, à ses conceptions, valeurs, représentations, affects, et à
son rapport à l’institution, et aux autres. L’analyse des conduites
professionnelles sera l’occasion de travailler la distanciation, de donner sens
aux pratiques qui parfois se  « routinisent ».
 

OBJECTIFS ET COMPÉTENCES

S’approprier une démarche psychosociologique d’analyse des conduites
professionnelles pour éclairer différemment les situations vécues et dégager
de nouvelles perspectives d’intervention
 Consolider ses référents théoriques et méthodologiques
 S’entraîner à analyser les situations vécues afin d’élaborer les mouvements
émotionnels internes à l’œuvre (peur, inquiétudes…) et leurs incidences, les
modes d’intervention auprès des publics

 

PROGRAMME

Les dispositifs dans le contexte institutionnel
La notion de dispositifs éducatifs : repérage et analyse psychosociologique
La relation éducative, le mode d’intervention, le positionnement, l’écoute individuelle et
groupale

Les systèmes de représentations, de valeurs, les normes et les croyances à
l’œuvre dans toute rencontre avec l’autre et au sein du groupe, les
phénomènes et processus de groupe
L’implication et le positionnement relationnel
Les attitudes et comportements, les différents niveaux d’écoute
Les groupes dans le contexte institutionnel et organisationnel

 
 

Retourner au

module de

recherche

mailto:l.augustin@andesi.asso.fr
https://www.andesi.asso.fr/rechercheformation


CONTACTS

Inscription Formations Perfectionnement,

Séminaires et Formations supérieures

inscription@andesi.asso.fr

Pour réaliser cette formation dans votre établissement :

Lydie AUGUSTIN

Assistante de formation Andesi sur sites

l.augustin@andesi.asso.fr

Comment
financer votre

formation 

Demander un
devis 

COÛT

Nous contacter

DURÉE

Nous contacter

DATE(S)

Nous contacter

ANIMATEUR(S)-TRICE(S)

S'INSCRIRE 

01 46 71 71 71

info@andesi.com

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES

Présentiel Distanciel Hybride

Méthodes pédagogiques participatives (travaux en sous-groupe, entraînements…)
Apports de connaissances théoriques et illustrations avec des cas pratiques

DISPOSITIF DE SUIVI ET D'ÉVALUATION

Un questionnaire préalable à la formation sera adressé à chaque stagiaire. Il vise à
identifier ses attentes de formation et ses connaissances du sujet.
En complément d’un échange intervenant-stagiaire à l’issue de la formation, un
questionnaire de satisfaction sera adressé à chacun.
A six mois, le stagiaire est sollicité pour évaluer l’impact de la formation sur ses
pratiques.

LIEU

En Inter : Andesi

Dans votre établissement

ACCESSIBILITÉ

Nous étudions au cas par cas toutes les situations de handicap afin d’envisager une
intégration dans la formation. Dans le cas contraire, nous prévoyons une orientation
vers des organismes appropriés.
Contact référent handicap
Isabelle CARIAT
Tél. : 01 46 71 71 71
Courriel : i.cariat@andesi.asso.fr

DÉLAI D'ACCÈS

Inscription jusqu’à la veille de l’ouverture de la formation.

mailto:inscription@andesi.asso.fr
mailto:l.augustin@andesi.asso.fr
mailto:inscription@andesi.asso.fr?subject=Demande de devis
mailto:inscription@andesi.asso.fr?subject=Demande de devis
https://www.andesi.asso.fr/sites/default/files/andesi/Fiche d'inscription 2022.pdf
https://www.andesi.asso.fri.cariat@andesi.asso.fr


La cohésion d’équipe
comme principe d’action
éducative

2361

En prélude à la formation

FORMATION RÉALISABLE DANS VOTRE

ÉTABLISSEMENT

Contact : Lydie AUGUSTIN - Assistante de formation

Andesi sur sites

l.augustin@andesi.asso.fr

Témoignage

Ce module peut être réalisé en formation Intra, dans

votre structure

PROFIL STAGIAIRE

PRE-REQUIS : Ces stages s'adressent plus

spécialement aux travailleurs sociaux mais ils sont

ouverts également aux cadres qui veulent travailler sur

les nouvelles modalités d'interventions auprès des

usagers.     

APTITUDES : en lien avec les prérequis

Une équipe doit se pourvoir de pratiques diversifiées, mais les réponses
apportées aux publics doivent rester cohérentes. Dans le cas contraire, les effets
« symptômes » d’une équipe dysfonctionnant sont observables : augmentation
des actes de violences, ambiance dégradée, repli des personnes accueillies,
absence de demandes formulées… Les dysfonctionnements prennent le pas sur
l’accompagnement du public.
La question de la cohésion de l’équipe – et en particulier dans les
établissements qui interviennent dans le cadre de la protection de l’enfance –
est une question centrale dans l’accompagnement. Malheureusement, elle ne se
décrète pas. C’est en effet un processus qui se construit au travers de principes
et de valeurs communes, d’outils, de temps d’élaboration identifiés et
contenants, et surtout d’une relation de confiance entre les professionnels qui
se renforce dans le temps.
Les fonctions de l’institution ont été l’objet de réflexions riches. Elles doivent
aider et soutenir les professionnels pour adapter au mieux leur posture, dans le
cadre de l’accompagnement individuel, en tant que membre d’une équipe qui
assure dans le quotidien et symboliquement un repère rassurant.
La formation des professionnels doit les aider dans cette construction ou re-
construction. Le recentrage sur « la tâche primaire » c'est-à-dire accueillir,
observer et orienter les personnes dans un cadre bienveillant bénéficie tout
autant à l’usager qu’aux accompagnants.
Un travail autour de 3 axes sera proposé :

Cohésion au sein de l’équipe
Réflexion autour des temps d’élaboration de l’accompagnement et ses
outils
Réflexion autour des effets des réponses apportées et moyens mis en
œuvre sur le les personnes accueillies

 

OBJECTIFS ET COMPÉTENCES

Questionner le fonctionnement et l’organisation du travail de l’équipe, identifier les
effets, non souhaités ou à améliorer
Mieux comprendre les mécanismes intériorisés qui empêchent l’équipe de
fonctionner de manière satisfaisante :
•    Interroger le statut du public– sa place au sein de l’institution – la prise en
compte de ses attentes et de ses besoins –  son implication dans les décisions
prises dans le cadre de son accompagnement
•    Interroger les pratiques et mener une réflexion de fond sur la posture des
professionnels tant dans sa dimension individuelle que collective
•    Identifier les leviers qui pourraient permettre à l’équipe de renforcer cohérence
et cohésion – d’engager une dynamique soutenante pour les professionnels/
contenante pour le public accueilli
 

Retourner au

module de

recherche

mailto:l.augustin@andesi.asso.fr
https://www.andesi.asso.fr/rechercheformation


CONTACTS

Inscription Formations Perfectionnement,

Séminaires et Formations supérieures

inscription@andesi.asso.fr

Pour réaliser cette formation dans votre établissement :

Lydie AUGUSTIN

Assistante de formation Andesi sur sites

l.augustin@andesi.asso.fr

Comment
financer votre

formation 

Demander un
devis 

COÛT

Nous consulter

DURÉE

Nous consulter

DATE(S)

Nous consulter

ANIMATEUR(S)-TRICE(S)

S'INSCRIRE 

01 46 71 71 71

info@andesi.com

PROGRAMME

Des notions utiles à la réflexion de l’équipe seront approfondies :
-    Individu/ groupe
-    Sujet/ acteur/ implication
-    Bienveillance et bientraitance
-    Institution et organisation du travail
-    Equipe/ dynamique de groupe / confiance
Sources théoriques : travail social, psychosociologie et sociologie clinique, psycho-
dynamique de travail.
Prise de distance par rapport au fonctionnement actuel :
L’équipe sera sollicitée pour travailler autour de l’analyse des outils – temps
d’élaboration – enjeux et éventuellement conflits à l’œuvre. Les constats seront
analysés en regard des besoins et attentes du public – des missions conférées au
service – des valeurs et principes d’intervention.
Travail clinique :
Analyse de situations professionnelles : les participants seront amenés à présenter
des situations concrètes qui seront analysées collectivement au regard de la
problématique de la formation. Dans un cadre sécurisé, l’équipe sera amenée à
questionner sa posture.
Le dispositif global vise à favoriser le plus possible l’implication de l’équipe, de
l’amener à produire ses propres réponses, en proposant pour la soutenir dans cette
démarche des clefs de lecture, des réflexions ou expériences qui permettent de
prendre du recul

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES

Présentiel Distanciel Hybride

Méthodes pédagogiques participatives (travaux en sous-groupe, entraînements…)
Apports de connaissances théoriques et illustrations avec des cas pratiques

DISPOSITIF DE SUIVI ET D'ÉVALUATION

Un questionnaire préalable à la formation sera adressé à chaque stagiaire. Il vise à
identifier ses attentes de formation et ses connaissances du sujet.
En complément d’un échange intervenant-stagiaire à l’issue de la formation, un
questionnaire de satisfaction sera adressé à chacun.
A six mois, le stagiaire est sollicité pour évaluer l’impact de la formation sur ses
pratiques.
 

LIEU

En Inter : Andesi

Dans votre établissement

ACCESSIBILITÉ

Nous étudions au cas par cas toutes les situations de handicap afin d’envisager une
intégration dans la formation. Dans le cas contraire, nous prévoyons une orientation
vers des organismes appropriés.
Contact référent handicap
Isabelle CARIAT
Tél. : 01 46 71 71 71
Courriel : i.cariat@andesi.asso.fr

DÉLAI D'ACCÈS

Inscription jusqu’à la veille de l’ouverture de la formation.

mailto:inscription@andesi.asso.fr
mailto:l.augustin@andesi.asso.fr
mailto:inscription@andesi.asso.fr?subject=Demande de devis
mailto:inscription@andesi.asso.fr?subject=Demande de devis
https://www.andesi.asso.fr/sites/default/files/andesi/Fiche d'inscription 2022.pdf
https://www.andesi.asso.fri.cariat@andesi.asso.fr


CORVÉE OU ACTE
ÉDUCATIF ? AVANCER
DANS SES ÉCRITS
PROFESSIONNELS

Écrire au sujet d'autrui,
écrire pour autrui

2362

En prélude à la formation

FORMATION RÉALISABLE DANS VOTRE

ÉTABLISSEMENT

Contact : Lydie AUGUSTIN- Assistante de formation

Andesi sur sites

l.augustin@andesi.asso.fr

Témoignage

Ce module peut être réalisé en formation Intra, dans

votre structure

PROFIL STAGIAIRE

PRE-REQUIS : Ces stages s'adressent plus

spécialement aux travailleurs sociaux mais ils sont

ouverts également aux cadres qui veulent travailler sur

les nouvelles modalités d'interventions auprès des

usagers.     

APTITUDES : en lien avec les prérequis

Rendre compte d'une réalité humaine tout en aidant le lecteur à prendre une
décision ? Dans leurs écrits, les professionnels sont pris entre la relation avec
une personne et les destinataires qui doivent lire rapidement et agir avec
discernement. Bien au-delà des injonctions d'objectivité, de clarté, de synthèse,
la question se pose de transmettre une vie insaisissable et de prendre en
compte les besoins des destinataires.
La formation propose d'écrire et de réfléchir ensemble à la complexité et aux enjeux
des écrits socio-éducatifs dans le cadre favorable d'une écriture accompagnée :
•    Élaboration du premier état d'un texte au sujet d'autrui en explorant les
ressources de cette écriture spécifique ;
•    Travail d'une version transmissible en se concentrant sur la prise en compte
des lecteurs et en intégrant à l'écriture la relecture technique du texte.
 

OBJECTIFS ET COMPÉTENCES

Retrouver le sens éducatif de l'acte d'écrire ;
Situer l'écrit dans la relation avec les personnes suivies ;
Éclairer les règles du jeu entre auteur et lecteurs ;
S'approprier le processus de production de textes complexes ;
Écrire en auteur conscient des effets de ses textes ;
Garantir les droits des usagers du secteur social dans ses écrits

 
 

PROGRAMME

Écrire au sujet d'autrui
Donner à comprendre une réalité humaine en l'écrivant ;
Transmettre sans trahir ;
Distinguer information, opinion, interprétation ;
S'approprier les étapes du processus d'écriture par la pratique ;
Implication et distance dans l'écriture ;
Élaboration et structuration de la pensée au sujet d’autrui.

 
Écrire pour autrui

Un cadre juridique, une inscription institutionnelle : que faisons-nous quand
nous écrivons ? ;
Objectivité ? aide à la décision ? Qu'est-ce à dire ?
Quelles informations partager avec qui ?
Transmettre de l'information : examen de la responsabilité des auteurs,
place de leurs doutes ;
Se relire, oui, mais encore ? Une méthode de relecture pour le travail en
équipe sur les écrits

Retourner au

module de

recherche

mailto:l.augustin@andesi.asso.fr
https://www.andesi.asso.fr/rechercheformation


CONTACTS

Inscription Formations Perfectionnement,

Séminaires et Formations supérieures

inscription@andesi.asso.fr

Pour réaliser cette formation dans votre établissement :

Lydie AUGUSTIN

Assistante de formation Andesi sur sites

l.augustin@andesi.asso.fr

Comment
financer votre

formation 

Demander un
devis 

COÛT

Nous contacter

DURÉE

Nous contacter

DATE(S)

Nous contacter

ANIMATEUR(S)-TRICE(S)

S'INSCRIRE 

01 46 71 71 71

info@andesi.com

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES

Présentiel Distanciel Hybride

La formation accompagne les participants dans les différentes étapes d'écriture d'un
rapport. Elle se déroule en deux sessions de trois jours indissociables.
La méthode pédagogique est active et pragmatique. Fondée sur les échanges entre
participants et la mise en pratique, elle alterne temps d'écriture individuelle,
échanges en petits groupes et lectures en grand groupe, apports des intervenantes.
 

DISPOSITIF DE SUIVI ET D'ÉVALUATION

Un questionnaire préalable à la formation sera adressé à chaque stagiaire. Il vise à
identifier ses attentes de formation et ses connaissances du sujet.
En complément d’un échange intervenant-stagiaire à l’issue de la formation, un
questionnaire de satisfaction sera adressé à chacun.
A six mois, le stagiaire est sollicité pour évaluer l’impact de la formation sur ses
pratiques.
 

LIEU

En Inter : Andesi

Dans votre établissement

ACCESSIBILITÉ

Nous étudions au cas par cas toutes les situations de handicap afin d’envisager une
intégration dans la formation. Dans le cas contraire, nous prévoyons une orientation
vers des organismes appropriés.
Contact référent handicap
Isabelle CARIAT
Tél. : 01 46 71 71 71
Courriel : i.cariat@andesi.asso.fr

DÉLAI D'ACCÈS

Inscription jusqu’à la veille de l’ouverture de la formation.

mailto:inscription@andesi.asso.fr
mailto:l.augustin@andesi.asso.fr
mailto:inscription@andesi.asso.fr?subject=Demande de devis
mailto:inscription@andesi.asso.fr?subject=Demande de devis
https://www.andesi.asso.fr/sites/default/files/andesi/Fiche d'inscription 2022.pdf
https://www.andesi.asso.fri.cariat@andesi.asso.fr


Travail social, faits
religieux et laïcité

2363

En prélude à la formation

Un ouvrage consacré à cette question :

Faïza Guélamine, Faits religieux et laicité : le travail

social à l'épreuve, 2ème édition revue et augmentée,

ESF, 2020

 

Témoignage

Ce module peut être réalisé en formation Intra, dans

votre structure

PROFIL STAGIAIRE

PRE-REQUIS : Ces stages s'adressent plus

spécialement aux travailleurs sociaux mais ils sont

ouverts également aux cadres qui veulent travailler sur

les nouvelles modalités d'interventions auprès des

usagers.     

APTITUDES : en lien avec les prérequis

A l’heure où la liberté de conscience de l’usager est reconnue et doit pouvoir
s’exercer au sein des établissements sociaux et médico-sociaux, l’expression du
recours au fait religieux pose un certain nombre de questions. C’est aussi au
sein même des équipes de travailleurs sociaux et médico-sociaux que ces
questions émergent quant au positionnement professionnel à tenir face à des
situations complexes. Si certaines d’entre elles concernent la distribution de
repas spécifiques, la liberté de se rendre sur un lieu de culte, d’autres pratiques
laissent perplexe des équipes de travail imprégnées des principes d’égalité.
Quoi qu’il en soit, les manifestations du religieux viennent interroger le
fonctionnement, les valeurs, le sens même des pratiques professionnelles des
institutions du secteur social et médico-social.
 

OBJECTIFS ET COMPÉTENCES

Clarifier les notions permettant de mieux comprendre « le recours au
religieux »
Connaître les textes qui régissent la question de la laïcité dans les
établissements et services et la philosophie générale qui les fondent
Interroger les significations sociales et psychologiques contemporaines du
recours au religieux chez les usagers 
Intégrer la question de la pluralité des positionnements sur ces questions au
regard de l’éthique de chaque professionnel et celles portées par le secteur
social et médico-social 
Élaborer de réponses respectueuses des principes laïques et des valeurs
portés par le travail social et médico-social

 

PROGRAMME

Le fait religieux comme fait social
Les notions de culture, de traditions, de rites et les formes de religiosité
Les fondamentaux de la Loi de 1905 – les textes récents encadrant
l’application des principes de la laïcité
Les manifestations du fait religieux dans le secteur social et médico-social
Analyses du « recours au religieux » et parcours de vie
Préconisations et pistes de réflexions visant à l’application des principes de
laïcité dans le secteur social et médico-social

Retourner au

module de

recherche

https://www.andesi.asso.fr/rechercheformation


CONTACTS

Inscription Formations Perfectionnement,

Séminaires et Formations supérieures

inscription@andesi.asso.fr

 

Pour réaliser cette formation dans votre établissement :

Lydie AUGUSTIN

Assistante de formation Andesi sur sites

l.augustin@andesi.asso.fr

Comment
financer votre

formation 

Demander un
devis 

COÛT

Nous consulter

DURÉE

DATE(S)

13 et 14 septembre 2023

ANIMATEUR(S)-TRICE(S)

Isabelle Cariat et Denis Malherbe

S'INSCRIRE 

01 46 71 71 71

info@andesi.com

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES

Présentiel Distanciel Hybride

Méthodes pédagogiques participatives (travaux en sous-groupe, entraînements…)
Apports de connaissances théoriques et illustrations avec des cas pratiques

DISPOSITIF DE SUIVI ET D'ÉVALUATION

Un questionnaire préalable à la formation sera adressé à chaque stagiaire. Il vise à
identifier ses attentes de formation et ses connaissances du sujet.
En complément d’un échange intervenant-stagiaire à l’issue de la formation, un
questionnaire de satisfaction sera adressé à chacun.
A six mois, le stagiaire est sollicité pour évaluer l’impact de la formation sur ses
pratiques.
 

LIEU

En Inter : Andesi

Dans votre établissement

ACCESSIBILITÉ

Nous étudions au cas par cas toutes les situations de handicap afin d’envisager une
intégration dans la formation. Dans le cas contraire, nous prévoyons une orientation
vers des organismes appropriés.
Contact référent handicap
Isabelle CARIAT
Tél. : 01 46 71 71 71
Courriel : i.cariat@andesi.asso.fr

DÉLAI D'ACCÈS

Inscription jusqu’à la veille de l’ouverture de la formation.
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LA DEMARCHE
INTERCULTURELLE DANS
LES PRATIQUES
PROFESSIONNELLES
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En prélude à la formation

FORMATION RÉALISABLE DANS VOTRE

ÉTABLISSEMENT

Contact : Lydie AUGUSTIN - Assistante de formation

Andesi sur sites

l.augustin@andesi.asso.fr

Témoignage

Ce module peut être réalisé en formation Intra, dans

votre structure

PROFIL STAGIAIRE

PRE-REQUIS : Ces stages s'adressent plus

spécialement aux travailleurs sociaux mais ils sont

ouverts également aux cadres qui veulent travailler sur

les nouvelles modalités d'interventions auprès des

usagers.     

APTITUDES : en lien avec les prérequis

Les travailleurs sociaux, qu’ils soient cadres ou intervenants de terrain, sont
amenés quotidiennement à prendre en compte la diversité socioculturelle. Les
usagers peuvent, en effet, être issus de milieux sociaux et/ou culturels (parcours
d’immigration) peu ou mal connus des personnes qui les accompagnent. Ils
suscitent alors des interrogations liées à la pluralité des modes de conception,
notamment en ce qui concerne l’éducation, la famille et les rapports de
parenté, les apprentissages scolaires, le rapport aux institutions sociales...
La diversité des codes et références socioculturels peut induire des clivages de
perception qui entravent la communication et les modalités de l’intervention
sociale. La réflexion sur le contexte social - notamment migratoire - dans lequel
l’usager s’inscrit, la sensibilisation aux connaissances socioculturelles et une
approche des principes de la posture interculturelle sont de nature à améliorer
les pratiques individuelles et collectives.

PROGRAMME

Apports des sciences humaines à la démarche interculturelle
    •    Construire et déconstruire les catégories de pensée et d’action telles que
« culture », «groupe», « communauté », « intégration », « acculturation »…, mais
aussi « déficience » ou « handicap »
    •    Analyser des situations courantes d’incompréhension culturelle dans le cadre
du travail social
    •    Approche des cultures immigrées et tsiganes, et leur devenir dans la
migration
 
Les principes méthodologiques d’une démarche interculturelle
    •    Observer ses pratiques et celles des autres comme autant de pratiques
culturelles
    •    Les différentes étapes de construction d’une démarche interculturelle
    •    Mobiliser des « outils » dans la pratique : observer, écouter, se mettre à
distance pour construire une posture interculturelle
 
Les thématiques possibles en Formation Intra
    •    La place de l'enfant dans la famille
    •    Apprendre et éduquer dans les familles migrantes
    •    Le rapport aux institutions sociales et scolaires dans un contexte interculturel
    •    Les représentations culturelles du handicap et/ou de la maladie

Retourner au

module de

recherche

mailto:l.augustin@andesi.asso.fr
https://www.andesi.asso.fr/rechercheformation


CONTACTS

Inscription Formations Perfectionnement,

Séminaires et Formations supérieures

inscription@andesi.asso.fr

Pour réaliser cette formation dans votre établissement :

Lydie AUGUSTIN

Assistante de formation Andesi sur sites

l.augustin@andesi.asso.fr

Comment
financer votre

formation 

Demander un
devis 

COÛT

Nous contacter

DURÉE

Nous contacter

DATE(S)

Nous contacter

ANIMATEUR(S)-TRICE(S)

S'INSCRIRE 

01 46 71 71 71

info@andesi.com

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES

Présentiel Distanciel Hybride

Méthodes pédagogiques participatives (travaux en sous-groupe, entraînements…)
Apports de connaissances théoriques et illustrations avec des cas pratiques

DISPOSITIF DE SUIVI ET D'ÉVALUATION

Un questionnaire préalable à la formation sera adressé à chaque stagiaire. Il vise à
identifier ses attentes de formation et ses connaissances du sujet.
En complément d’un échange intervenant-stagiaire à l’issue de la formation, un
questionnaire de satisfaction sera adressé à chacun.
A six mois, le stagiaire est sollicité pour évaluer l’impact de la formation sur ses
pratiques.
 

LIEU

En Inter : Andesi

Dans votre établissement

ACCESSIBILITÉ

Nous étudions au cas par cas toutes les situations de handicap afin d’envisager une
intégration dans la formation. Dans le cas contraire, nous prévoyons une orientation
vers des organismes appropriés.
Contact référent handicap
Isabelle CARIAT
Tél. : 01 46 71 71 71
Courriel : i.cariat@andesi.asso.fr

DÉLAI D'ACCÈS

Inscription jusqu’à la veille de l’ouverture de la formation.
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https://www.andesi.asso.fr/sites/default/files/andesi/Fiche d'inscription 2022.pdf
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REFLEXIONS SUR
L’APPROCHE CLINIQUE
DES CONFLITS
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En prélude à la formation

Le conflit, ce n’est pas seulement négatif, c’est aussi

faire le constat de l’altérité, c’est se rendre à l’évidence :

l’obligation de reconnaître l’autre, celui-là même qui me

renvoie que j’existe…

 

FORMATION RÉALISABLE DANS VOTRE

ÉTABLISSEMENT

Contact : Lydie AUGUSTIN - Assistante de formation

Andesi sur sites

l.augustin@andesi.asso.fr

PROFIL STAGIAIRE

PRE-REQUIS : Ces stages s'adressent plus

spécialement aux travailleurs sociaux mais ils sont

ouverts également aux cadres qui veulent travailler sur

les nouvelles modalités d'interventions auprès des

usagers.     

APTITUDES : en lien avec les prérequis

 

Il est sociologiquement admis que le conflit est inhérent à toutes organisations.
L’être humain ayant une culture, des valeurs, des pratiques, des objectifs qui
lui sont propre, il cherche à les défendre et à les légitimer. Le conflit est donc
un processus normal dans les groupes. Mais, qu’en est-il des conflits dans le
secteur social ?
Les professionnels du champ sanitaire et social sont de formations diverses et
peuvent intervenir dans un large secteur d’activités, de l’hôpital à l’aide à
domicile. Ils partagent cependant l’objectif d’accompagner au mieux les
personnes au quotidien en leur permettant de développer ou de maintenir leur
autonomie.
Est-ce parce-que les acteurs du secteur social s’entendent sur l’essentiel de
leurs missions qu’ils peuvent s’autoriser à davantage de conflits ? Quelle est la
nature de ces conflits ? Sont-ils des modes de régulation ? Comment les
dépasser et les sublimer pour enrichir le travail en équipe ? Comment établir
une relation respectueuse avec des personnes souvent en situation difficile, de
souffrance et de stress ? Comment favoriser l’expression de leurs besoins ou
mieux les décoder afin de poser les bases d’une communication bienveillante ?

OBJECTIFS ET COMPÉTENCES

Identifier la nature et les causes des conflits dans les équipes
Développer sa compréhension de ce qui se joue dans le conflit
Trouver sa place et identifier son rôle dans la gestion des conflits
Être en mesure de développer la coopération et le travail d’équipe
Renforcer ses compétences de communication bienveillante avec les
personnes
Apprendre à gérer des situations conflictuelles de manière constructive
Savoir communiquer efficacement avec ses collègues pour gérer les conflits 
Connaitre et utiliser des concepts ou des techniques simples pour traiter les
conflits

 

PROGRAMME

La communication
Les obstacles à la communication
Les principes de l’écoute active
L’expression des émotions
Entendre le point de vue de l’autre
Les règles et principes pour mieux communiquer

Le conflit
Notion et types de conflits : intra-psychique, personnel, ouvert, inter personnel,
fermé
Identification des différentes phases : divergences, tensions, blocage, conflit ouvert,
pourrissement
Les enjeux humains derrière les conflits
Les dessous d’un conflit : ce qui est l’expression symptomatique d’un différent,
mais surtout de ce quelque chose non dicible ; soit identifier de qui est du
manifeste de ce qui est latent
Les réactions au conflit : soi-même face au conflit

La médiation
Concepts
Spécificités du cadre et du processus de médiation
Le décodage et la prise en compte des besoins de chacun
La négociation raisonnée
La roue de Fiutak
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module de

recherche
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CONTACTS

Inscription Formations Perfectionnement,

Séminaires et Formations supérieures

inscription@andesi.asso.fr

Pour réaliser cette formation dans votre établissement :

Lydie AUGUSTIN

Assistante de formation Andesi sur sites

l.augustin@andesi.asso.fr

Comment
financer votre

formation 

Demander un
devis 

COÛT

Nous contacter

DURÉE

Nous contacter

DATE(S)

Nous contacter

ANIMATEUR(S)-TRICE(S)

S'INSCRIRE 

01 46 71 71 71

info@andesi.com

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES

Présentiel Distanciel Hybride

Méthodes pédagogiques participatives (travaux en sous-groupe, entraînements…)
Apports de connaissances théoriques et illustrations avec des cas pratiques

DISPOSITIF DE SUIVI ET D'ÉVALUATION

Un questionnaire préalable à la formation sera adressé à chaque stagiaire. Il vise à
identifier ses attentes de formation et ses connaissances du sujet.
En complément d’un échange intervenant-stagiaire à l’issue de la formation, un
questionnaire de satisfaction sera adressé à chacun.
A six mois, le stagiaire est sollicité pour évaluer l’impact de la formation sur ses
pratiques.
 

LIEU

En Inter : Andesi

Dans votre établissement

ACCESSIBILITÉ

Nous étudions au cas par cas toutes les situations de handicap afin d’envisager une
intégration dans la formation. Dans le cas contraire, nous prévoyons une orientation
vers des organismes appropriés.
Contact référent handicap
Isabelle CARIAT
Tél. : 01 46 71 71 71
Courriel : i.cariat@andesi.asso.fr

DÉLAI D'ACCÈS

Inscription jusqu’à la veille de l’ouverture de la formation.
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AUTORITE ET VIOLENCE

La contenance en question
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En prélude à la formation

FORMATION RÉALISABLE DANS VOTRE

ÉTABLISSEMENT

Contact : Lydie AUGUSTIN - Assistante de formation

Andesi sur sites

l.augustin@andesi.asso.fr

Témoignage

Ce module peut être réalisé en formation Intra, dans

votre structure

PROFIL STAGIAIRE

PRE-REQUIS : Ces stages s'adressent plus

spécialement aux travailleurs sociaux mais ils sont

ouverts également aux cadres qui veulent travailler sur

les nouvelles modalités d'interventions auprès des

usagers.     

APTITUDES : en lien avec les prérequis

Les conduites violentes sidèrent, déstabilisent, décontenancent. Elles fragilisent
voire détruisent les cadres institués et les liens ; elles peuvent mettre en échec
les prises en charge. Face à ces situations de violence, les réponses des
professionnels peuvent s’inscrire dans différents registres (éducatif, médical,
psychothérapique, judiciaire) et à différents niveaux (individuel, groupal,
organisationnel et institutionnel).  La violence trouve son origine dans le
développement psychique du sujet et peut également avoir un versant
pathologique. Elle peut être liée à des événements vécus et subis dans
l’environnement familial, à des pathologies du lien… Les problématiques
personnelles peuvent ainsi «envahir» les groupes et les personnes. La violence
peut également surgir d’un certain état des rapports sociaux, de l’organisation
et du fonctionnement des établissements : ne contenant plus la violence,
l’institution devient maltraitante.  Comment accueillir et comprendre la violence
de l'autre et la sienne ? Qu’observe-t-on ? Comment se positionne-t-on ?
 

OBJECTIFS ET COMPÉTENCES

Développer et perfectionner les compétences à observer,
Identifier, analyser pour comprendre, dire, agir, prévenir et traiter les
situations de violence
Repérer les formes et origines de la violence
Construire de la cohérence, et travailler sur l'autorité, la réponse et la
sanction
S’entraîner à analyser les situations de violence et d’agressivité

 

PROGRAMME

Violence liée au sujet
Les faits et vécus de violence : le visible et l’invisible 
Violence normale et pathologique

Violence liée aux rapports sociaux, au cadre institutionnel et organisationnel
Violences en institution, violences institutionnelles et maltraitance
Le climat relationnel dans les groupes

Les notions d'autorité, la loi, les règles...
Le cadre institutionnel et organisationnel comme contenant
L’équipe et les instances tierces 

Les pratiques
Prévention et traitement
Les réponses aux passages à l’acte

Retourner au

module de

recherche

mailto:l.augustin@andesi.asso.fr
https://www.andesi.asso.fr/rechercheformation


CONTACTS

Inscription Formations Perfectionnement,

Séminaires et Formations supérieures

inscription@andesi.asso.fr

Pour réaliser cette formation dans votre établissement :

Lydie AUGUSTIN

Assistante de formation Andesi sur sites

l.augustin@andesi.asso.fr

Comment
financer votre

formation 

Demander un
devis 

COÛT

Nous contacter

DURÉE

Nous contacter

DATE(S)

Nous contacter

ANIMATEUR(S)-TRICE(S)

S'INSCRIRE 

01 46 71 71 71

info@andesi.com

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES

Présentiel Distanciel Hybride

Méthodes pédagogiques participatives (travaux en sous-groupe, entraînements…)
Apports de connaissances théoriques et illustrations avec des cas pratiques
 

DISPOSITIF DE SUIVI ET D'ÉVALUATION

Un questionnaire préalable à la formation sera adressé à chaque stagiaire. Il vise à
identifier ses attentes de formation et ses connaissances du sujet.
En complément d’un échange intervenant-stagiaire à l’issue de la formation, un
questionnaire de satisfaction sera adressé à chacun.
A six mois, le stagiaire est sollicité pour évaluer l’impact de la formation sur ses
pratiques.
 

LIEU

En Inter : Andesi

Dans votre établissement

ACCESSIBILITÉ

Nous étudions au cas par cas toutes les situations de handicap afin d’envisager une
intégration dans la formation. Dans le cas contraire, nous prévoyons une orientation
vers des organismes appropriés.
Contact référent handicap
Isabelle CARIAT
Tél. : 01 46 71 71 71
Courriel : i.cariat@andesi.asso.fr

DÉLAI D'ACCÈS

Inscription jusqu’à la veille de l’ouverture de la formation.
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APPROCHE
PSYCHOCORPORELLE DE
LA VIOLENCE
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En prélude à la formation

FORMATION RÉALISABLE DANS VOTRE

ÉTABLISSEMENT

Contact : Lydie AUGUSTIN - Assistante de formation

Andesi sur sites

l.augustin@andesi.asso.fr

Témoignage

Ce module peut être réalisé en formation Intra, dans

votre structure

PROFIL STAGIAIRE

PRE-REQUIS : Ces stages s'adressent plus

spécialement aux travailleurs sociaux mais ils sont

ouverts également aux cadres qui veulent travailler sur

les nouvelles modalités d'interventions auprès des

usagers.     

APTITUDES : en lien avec les prérequis

Face aux situations et aux comportements de violence, les réponses des
professionnels peuvent être elles-mêmes prises dans des processus archaïques,
attaquer le lien à l'autre et la possibilité de tenir dans la relation. Comment
comprendre, accueillir, transformer la violence de l'autre et la sienne ?
Qu’observe-t-on ? Comment nous positionnons-nous ? Avons-nous le choix de
l’action, de la réponse ? Quelle place tient la peur et le sentiment d'insécurité
dans la réflexion et dans l'action ? Que dit le corps, ses mouvements, ses
touchers, ses postures dans l'échange ? A travers le travail corporel et pratique
en psychoboxe (combat libre d’1m30 à frappes atténuées dans un cadre
comprenant observation, analyse et mise en parole) comment les professionnels
peuvent comprendre et appréhender les processus à l’œuvre ?

OBJECTIFS ET COMPÉTENCES

Se former à une approche psychocorporelle de la violence, permettant
d'articuler le geste à la parole pour permettre une contenance efficace et
pleine de sens
Appréhender la violence de l’autre mais aussi celle propre à chacun éveillée,
réveillée, réactivée, sollicitée dans la relation éducative
Construire de la contenance
S’entraîner à analyser les situations de violence et d’agressivité

 

PROGRAMME

Clinique de l’acte violent, des passages à l'acte, les situations dangereuses
et leur impact sur la vie psychique
L'image du corps
Sujet en situation, l'appareil d'emprise
Le traumatisme psychique
Sidération, décontenancement, maîtrise, débordement
La psychoboxe : Cadre, code de déontologie, indications et contre-
indications
Pratique de la psychoboxe : approche corporelle
Les gestes et les affects. Penser en action
Différences entre la boxe, la boxe éducative et la psychoboxe
La distance, les enveloppements corporels, les coups
Attitudes professionnelles contenantes
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CONTACTS

Inscription Formations Perfectionnement,

Séminaires et Formations supérieures

inscription@andesi.asso.fr

Pour réaliser cette formation dans votre établissement :

Lydie AUGUSTIN

Assistante de formation Andesi sur sites

l.augustin@andesi.asso.fr

Comment
financer votre

formation 

Demander un
devis 

COÛT

Nous contacter

DURÉE

Nous contacter

DATE(S)

Nous contacter

ANIMATEUR(S)-TRICE(S)

S'INSCRIRE 

01 46 71 71 71

info@andesi.com

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES

Présentiel Distanciel Hybride

Méthodes pédagogiques participatives (travaux en sous-groupe, entraînements…)
Apports de connaissances théoriques et illustrations avec des cas pratiques

DISPOSITIF DE SUIVI ET D'ÉVALUATION

Un questionnaire préalable à la formation sera adressé à chaque stagiaire. Il vise à
identifier ses attentes de formation et ses connaissances du sujet.
En complément d’un échange intervenant-stagiaire à l’issue de la formation, un
questionnaire de satisfaction sera adressé à chacun.
A six mois, le stagiaire est sollicité pour évaluer l’impact de la formation sur ses
pratiques.
 

LIEU

En Inter : Andesi

Dans votre établissement

ACCESSIBILITÉ

Nous étudions au cas par cas toutes les situations de handicap afin d’envisager une
intégration dans la formation. Dans le cas contraire, nous prévoyons une orientation
vers des organismes appropriés.
Contact référent handicap
Isabelle CARIAT
Tél. : 01 46 71 71 71
Courriel : i.cariat@andesi.asso.fr

DÉLAI D'ACCÈS

Inscription jusqu’à la veille de l’ouverture de la formation.
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L'INTIMITE

Quels enjeux, quelles limites
pour quelles pratiques ?

2368

En prélude à la formation

FORMATION RÉALISABLE DANS VOTRE

ÉTABLISSEMENT

Contact : Lydie AUGUSTIN - Assistante de formation

Andesi sur sites

l.augustin@andesi.asso.fr

Témoignage

Ce module peut être réalisé en formation Intra, dans

votre structure

PROFIL STAGIAIRE

PRE-REQUIS : Ces stages s'adressent plus

spécialement aux travailleurs sociaux mais ils sont

ouverts également aux cadres qui veulent travailler sur

les nouvelles modalités d'interventions auprès des

usagers.     

APTITUDES : en lien avec les prérequis

 

L'intimité est une dimension fondamentale de l’être humain. Elle constitue le
fort intérieur du sujet et à ce titre, elle délimite un espace propre à chacun.
Mais c'est aussi en partageant de l'intime qu'on se rencontre et qu'une relation
prend un sens partagé.
 
Si l’accompagnement au quotidien engage la nécessité de préserver la sphère
intime de l’usager - mais aussi celle du professionnel et de l’institution - il crée
également des rapports de proximité parfois nécessaire et parfois intrusifs voire
violents.
 
Quelles limites et quels contours de l'intimité en institution? Comment ne pas
faire effraction et moduler ses interventions dans une juste distance
relationnelle ? Comment se protéger des possibles phénomènes d’intrusion des
usagers comme des professionnels tout en préservant la qualité des liens ?
Comment écouter et accompagner les différentes formes d’expression de la
sexualité des usagers ? Quelle posture envisager, quelles attitudes adopter ?

OBJECTIFS ET COMPÉTENCES

Accéder à une meilleure compréhension de la notion d'intimité et des enjeux
que cette notion recouvre
Identifier et analyser les situations d'attaque ou de surexposition de
l'intimité afin de les comprendre pour les traiter
Distinguer les différents espaces d'intervention et leur spécificité quant à
l'intimité
Savoir transmettre en tenant compte de la dimension intime

PROGRAMME

Intimités
 
    •    Sphères publique, privée, intime
    •    Les différents niveaux de l’intimité
    •    Réalité et symbolique de l'espace intime
 
Les professionnels face à l'intimité
 
    •    Les situations qui troublent, qui gênent. Comment leur donner du sens, les
comprendre et les traiter ?
    •    Les limites infranchissables, négociables
    •    L'observation du non verbal
 
La sexualité
 
    •    L'être vivant, ses pulsions, sa vitalité et ses possibles débordements
    •    La sexualité et ses différents modes d’expression
    •    Le contexte, le lieu, le moment et les conditions qui permettent de préserver
la dimension d’intimité dans l’expression de la sexualité
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CONTACTS

Inscription Formations Perfectionnement,

Séminaires et Formations supérieures

inscription@andesi.asso.fr

Pour réaliser cette formation dans votre établissement :

Lydie AUGUSTIN

Assistante de formation Andesi sur sites

l.augustin@andesi.asso.fr

Comment
financer votre

formation 

Demander un
devis 

COÛT

Nous contacter

DURÉE

Nous contacter

DATE(S)

Nous contacter

ANIMATEUR(S)-TRICE(S)

S'INSCRIRE 

01 46 71 71 71

info@andesi.com

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES

Présentiel Distanciel Hybride

Méthodes pédagogiques participatives (travaux en sous-groupe, entraînements…)
Apports de connaissances théoriques et illustrations avec des cas pratiques
 

DISPOSITIF DE SUIVI ET D'ÉVALUATION

Un questionnaire préalable à la formation sera adressé à chaque stagiaire. Il vise à
identifier ses attentes de formation et ses connaissances du sujet.
En complément d’un échange intervenant-stagiaire à l’issue de la formation, un
questionnaire de satisfaction sera adressé à chacun.
A six mois, le stagiaire est sollicité pour évaluer l’impact de la formation sur ses
pratiques.
 

LIEU

En Inter : Andesi

Dans votre établissement

ACCESSIBILITÉ

Nous étudions au cas par cas toutes les situations de handicap afin d’envisager une
intégration dans la formation. Dans le cas contraire, nous prévoyons une orientation
vers des organismes appropriés.
Contact référent handicap
Isabelle CARIAT
Tél. : 01 46 71 71 71
Courriel : i.cariat@andesi.asso.fr

DÉLAI D'ACCÈS

Inscription jusqu’à la veille de l’ouverture de la formation.

mailto:inscription@andesi.asso.fr
mailto:l.augustin@andesi.asso.fr
mailto:inscription@andesi.asso.fr?subject=Demande de devis
mailto:inscription@andesi.asso.fr?subject=Demande de devis
https://www.andesi.asso.fr/sites/default/files/andesi/Fiche d'inscription 2022.pdf
https://www.andesi.asso.fri.cariat@andesi.asso.fr


METTRE EN PLACE UN
PROJET D’ORIENTATION ET
DE SORTIE

2370

En prélude à la formation

FORMATION RÉALISABLE DANS VOTRE

ÉTABLISSEMENT

Contact : Lydie AUGUSTIN - Assistante de formation

Andesi sur sites

l.augustin@andesi.asso.fr

Témoignage

Ce module peut être réalisé en formation Intra, dans

votre structure

PROFIL STAGIAIRE

PRE-REQUIS : Ces stages s'adressent plus

spécialement aux travailleurs sociaux mais ils sont

ouverts également aux cadres qui veulent travailler sur

les nouvelles modalités d'interventions auprès des

usagers.     

APTITUDES : en lien avec les prérequis

 

 

Si les établissements et services du secteur social et médico-social notamment,
ont pour mission d’accompagner les personnes en difficulté et de les préparer à
« l’après », le cadre légal et réglementaire de ces dernières années les invite à
projeter l'accompagnement et le suivi au-delà même de la durée prévue de la
prise en charge.
 
Toutefois, suivre les personnes en difficulté dans leurs démarches d’orientation
et d’insertion est une tâche difficile. Il s’agit d’un processus qui nécessite d’être
inscrit au cœur du projet institutionnel mais aussi de questionner l’articulation
projet d’orientation et de sortie et projet individualisé.
 
Il requiert de la part des accompagnants une bonne connaissance des
dispositifs d’insertion, de formation, du monde de l’entreprise, des réseaux et
nécessite une appropriation de la démarche d’élaboration du projet.

OBJECTIFS ET COMPÉTENCES

Appréhender la complexité de l’insertion
Clarifier la fonction d’accompagnement des personnes vers une insertion
sociale et professionnelle
Penser l’organisation du suivi

PROGRAMME

L’environnement socio-économique et son incidence sur les projets
 
    •    l’évolution des problématiques de l’insertion en lien avec les mutations du
travail
    •    l’articulation du projet institutionnel et des projets individualisés
 
La démarche de projet personnel et professionnel
 
    •    l’appropriation par la personne de son projet d’insertion, les techniques de
recherche d’emploi, le bilan de compétences
    •    les démarches à mettre en œuvre : quels réseaux, quels partenariats ?
 
L’articulation des compétences individuelles et collectives pour l’accompagnement
 
    •    la préparation de l’usager à la sortie de l’établissement ou du service et à
l’entrée dans la « vie active » : alternance ; autonomie sociale…
    •    l’organisation à mettre en place pour accompagner les personnes après la
sortie de la structure

Retourner au

module de

recherche

mailto:l.augustin@andesi.asso.fr
https://www.andesi.asso.fr/rechercheformation


CONTACTS

Inscription Formations Perfectionnement,

Séminaires et Formations supérieures

inscription@andesi.asso.fr

Pour réaliser cette formation dans votre établissement :

Lydie AUGUSTIN

Assistante de formation Andesi sur sites

l.augustin@andesi.asso.fr

Comment
financer votre

formation 

Demander un
devis 

COÛT

Nous consulter

DURÉE

Nous consulter

DATE(S)

Nous consulter

ANIMATEUR(S)-TRICE(S)

S'INSCRIRE 

01 46 71 71 71

info@andesi.com

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES

Présentiel Distanciel Hybride

Méthodes pédagogiques participatives (travaux en sous-groupe, entraînements…)
Apports de connaissances théoriques et illustrations avec des cas pratiques
 

DISPOSITIF DE SUIVI ET D'ÉVALUATION

Un questionnaire préalable à la formation sera adressé à chaque stagiaire. Il vise à
identifier ses attentes de formation et ses connaissances du sujet.
En complément d’un échange intervenant-stagiaire à l’issue de la formation, un
questionnaire de satisfaction sera adressé à chacun.
A six mois, le stagiaire est sollicité pour évaluer l’impact de la formation sur ses
pratiques.

LIEU

En Inter : Andesi

Dans votre établissement

ACCESSIBILITÉ

Nous étudions au cas par cas toutes les situations de handicap afin d’envisager une
intégration dans la formation. Dans le cas contraire, nous prévoyons une orientation
vers des organismes appropriés.
Contact référent handicap
Isabelle CARIAT
Tél. : 01 46 71 71 71
Courriel : i.cariat@andesi.asso.fr

DÉLAI D'ACCÈS

Inscription jusqu’à la veille de l’ouverture de la formation.

mailto:inscription@andesi.asso.fr
mailto:l.augustin@andesi.asso.fr
mailto:inscription@andesi.asso.fr?subject=Demande de devis
mailto:inscription@andesi.asso.fr?subject=Demande de devis
https://www.andesi.asso.fr/sites/default/files/andesi/Fiche d'inscription 2022.pdf
https://www.andesi.asso.fri.cariat@andesi.asso.fr


LES RESPONSABILITES
JURIDIQUES DES
PROFESSIONNELS DU
SOCIAL

2371

En prélude à la formation

FORMATION RÉALISABLE DANS VOTRE

ÉTABLISSEMENT

Contact : Lydie AUGUSTIN - Assistante de formation

Andesi sur sites

l.augustin@andesi.asso.fr

Témoignage

Ce module peut être réalisé en formation Intra, dans

votre structure

PROFIL STAGIAIRE

PRE-REQUIS : Ces stages s'adressent plus

spécialement aux travailleurs sociaux mais ils sont

ouverts également aux cadres qui veulent travailler sur

les nouvelles modalités d'interventions auprès des

usagers.     

APTITUDES : en lien avec les prérequis

 

Le droit occupe une place croissante dans la régulation des rapports sociaux. Le
secteur social n’échappe pas à cette juridiciarisation de la société. Les
professionnels sont plus fréquemment amenés à répondre de leurs pratiques, y
compris devant les tribunaux. Cette évolution génère des inquiétudes.
La méconnaissance des règles juridiques applicables au domaine de la
responsabilité vient renforcer ce sentiment. En effet, les professionnels ont
parfois du mal à distinguer ce qui relève de leur responsabilité pénale et ce qui
se rapporte à la dimension civile.  
Pour le professionnel de l’action sociale, connaître les règles juridiques est donc
indispensable pour avoir une approche lucide et globale des risques encourus
en terme de responsabilité et adapter ses pratiques en conséquence pour
assurer la sécurité des personnes accompagnées dans le respect de leurs
libertés.

OBJECTIFS ET COMPÉTENCES

Repérer les différents types de responsabilité juridique encourus par le
professionnel : pénale, civile
Distinguer la responsabilité de l’établissement de celle du professionnel
Intégrer cette dimension juridique dans les pratiques professionnelles en la
replaçant dans une approche globale

PROGRAMME

Étude des différents types de responsabilité : civile, pénale, professionnelle
Obligation de surveillance : conséquences au niveau de la responsabilité
pénale et civile
La responsabilité civile et pénale du professionnel et de l’établissement  en
cas d’accident, le rôle des assurances
Effets du contrat de séjour sur la responsabilité
Le secret professionnel : contenu, limites, secret partagé, obligation de
discrétion
Les obligations du professionnel en matière de signalement
La distribution des médicaments : quelles obligations pour le professionnel ?

Retourner au

module de

recherche

mailto:l.augustin@andesi.asso.fr
https://www.andesi.asso.fr/rechercheformation


CONTACTS

Inscription Formations Perfectionnement,

Séminaires et Formations supérieures

inscription@andesi.asso.fr

Pour réaliser cette formation dans votre établissement :

Lydie AUGUSTIN

Assistante de formation Andesi sur sites

l.augustin@andesi.asso.fr

Comment
financer votre

formation 

Demander un
devis 

COÛT

Nous contacter

DURÉE

Nous contacter

DATE(S)

Nous contacter

ANIMATEUR(S)-TRICE(S)

S'INSCRIRE 

01 46 71 71 71

info@andesi.com

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES

Présentiel Distanciel Hybride

Méthodes pédagogiques participatives (travaux en sous-groupe, entraînements…)
Apports de connaissances théoriques et illustrations avec des cas pratiques
 

DISPOSITIF DE SUIVI ET D'ÉVALUATION

Un questionnaire préalable à la formation sera adressé à chaque stagiaire. Il vise à
identifier ses attentes de formation et ses connaissances du sujet.
En complément d’un échange intervenant-stagiaire à l’issue de la formation, un
questionnaire de satisfaction sera adressé à chacun.
A six mois, le stagiaire est sollicité pour évaluer l’impact de la formation sur ses
pratiques.
 

LIEU

En Inter : Andesi

Dans votre établissement

ACCESSIBILITÉ

Nous étudions au cas par cas toutes les situations de handicap afin d’envisager une
intégration dans la formation. Dans le cas contraire, nous prévoyons une orientation
vers des organismes appropriés.
Contact référent handicap
Isabelle CARIAT
Tél. : 01 46 71 71 71
Courriel : i.cariat@andesi.asso.fr

DÉLAI D'ACCÈS

Inscription jusqu’à la veille de l’ouverture de la formation.

mailto:inscription@andesi.asso.fr
mailto:l.augustin@andesi.asso.fr
mailto:inscription@andesi.asso.fr?subject=Demande de devis
mailto:inscription@andesi.asso.fr?subject=Demande de devis
https://www.andesi.asso.fr/sites/default/files/andesi/Fiche d'inscription 2022.pdf
https://www.andesi.asso.fri.cariat@andesi.asso.fr

