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Depuis | e début des années 90, date d:
contaminé puis de | ' ARC, |l a confiance
par | " opinion publiqgue s’ est transfor
hyper connectée, Internet et |l es rése:
propice a | amplification d’ une crise
rapi dement devenir virale.
Les organisations, associations et ét
avec des publics vulnérables et | eurs
susceptibles d’étre confrontés a des
réponse a |l a fois rapide, appropri ée ¢
gestion de crise. Dés | or s, ils doivel
en matiéere d’'informations et de commu!
de faire face pour ne pas se |l aisser
pouvant engendrer des atteintes a | "'
OBJECTI FS ET COMPETENCES
eComprendre | es enjeux stratégiques
établissement et de ses impacts tan
ePrendre conscience des incidences d
eEtre capable de détecter |l es événem
une crise organisationnelle et d’ i m
eConnaitre et maitriser | es conduite
d une potentielle crise a |l a gestio
Les + de |l a formatiePpdluvoir aborder cette question sens
lucidité en équipe.
Cette formation est adaptée et connectée aux
probl émati ques rencontrées proGResMprofessionnel s
engagés au sein des organisations sociales et médico-
. eLa crise : quelques fondamentaux po
soci al es. . . P .
elLes événements indésirables potenti
Elle s’ appuie sur |"intelligengea adt jlsdememital YTatG®graphie des ri
collectives de | " environnement lat cpricpoyge ndeg nkt edesexder ne)
cas en situation réelle. elLes quatre conduites é tenir pour a
Emmanuel |l e Soublin, Directrice’l‘cii Ceai UIrﬁmudnlﬁat r' e prpces§us
i . R elLe role entr a communication
d eBelitsFréresdesPauvres,  aprés un long pP3§$ages?ibd d  une crise médiatique (
Croix-Rouge francaise et aupareavgant icgheztPillsi ciohti ngences : tran

ani me cette formation.
Ce module peut étre réalisé en formation Intra, dans
votre structure.

PROFI L STAGI Al RE

PRE-REQUIS : cadre de direction ou de | a gouvernance
amené a intervenir dans | a communication interne
et/ ou externe

APTITUDES : capacités d’analyse et de prise de recul


https://www.andesi.asso.fr/rechercheformation
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Inscription Formations
Séminaires et Formations s upPePro etusretsheorlques, études de cas,
inscription@andesi .asso. fr
DI SPOSI TI F DE SUI VI ET D' EVALUATI ON
Pour réaliser cette for matlu)nn qduaensst IvoontnraeI etapbrealsaebmeenta l'a for
Lydie AUGUSTI N identifier ses attentes de formatio
Assi stante de formation Andesi sur sites
| . augustin@andesi.asso.fr En complemgnt d’" un ef:hangellnterven
guestionnaire de satisfaction sera
A six mois, |l e stagiaire est sollic
N rati ues
:es acteurs de\)\ p q :
a compétence
P j/
VALI DATI ON/ CERTI FI CATI ON
Une attestation de formation est dé
LI EU DE FORMATI ON
En I nter - a | "'"Andesi
Dans votre établissement
Demand 4
devi
ACCESSI BILITE
Nous étudions au cas par cas toutes
intégration dans | a formation. Dans
vers des organismes appropri és.
Contact référent handicap
640 eur os
Intra nous o |l sabell e CARI AT
| not . Tél 01 46 71 71 71
caugustin@an Courirgii.elar:ii at @Qandesi .asso. fr
DUREE DELAI D' ACCES
I nscription jusqu'a l|la veille de 1"’

2 jours
14 heures
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